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CONTRATO DE MANUTENCAO DO

SISTEMA INTEGRADO DE
BIBLIOTECAS - PERGAMUM, QUE
ENTRE SI FAZEM A

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL
GRANDE ABC E A ASSOCIACAO
PARANAENSE DE CULTURA- APC.

Pelo presente instrumento, de um lado a o Consdrcio Intermunicipal
Grande ABC, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o
n® 58.151.580/0001-06, com sede na Rua Ramiro Colleoni , n® 05 ,
bairro  Centro , na cidade de Santo André , Estado de Sdo Paulo , CEP:
09.040-160, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, neste
ato representado por seu Presidente, Prefeito do Municipio de Sao
Bernardo do Campo, Sr. LUIZ MARINHO , portador da Carteira de
Identidade RG n° CI.n.©42.700.114-1 e inscrito no CPF sob no©
008.848.518-85 SSP/SP., e, de outro lado, a ASSOCIAGAO
PARANAENSE DE CULTURA-APC, com sede na cidade de Curitiba,
Estado do Parand, a Rua Imaculada Conceicdo n°© 1155, Bairro Prado
Velho, CEP: 80.215-901 inscrita no CNPJ/MF sob n.® 76.659.820/0001-51,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada por seu Presidente, Délcio Afonso Balestrin, portador da
Carteira de Identidade n© 1.070.832 SSP-SC e inscrito no CPF/MF sob o n°
518.034.459-04 tém entre si justa e acertada a celebracdo do presente
Contrato de Licenga de Uso e Manutengdo do Sistema Integrado de
Bibliotecas - PERGAMUM, conforme as clausulas e condigbes seguintes:

I. Considerando que a CONTRATADA ¢ instituicdo sem fins
econémicos incumbida estatutariamente da educacdo, estimulo a
pesquisa, ao ensino e ao seu desenvolvimento institucional e de
suas unidades mantidas, buscando desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, contribuindo para elevagdo dos padrdes culturais da
sociedade;

II.  Considerando que o Sistema Integrado de Bibliotecas -~ PERGAMUM
¢ de propriedade e fornecido somente pela CONTRATADA, tem
natureza de suporte educacional e estd devidamente registrado no
INPI sob n© 07333-6;

ITII.  Considerando que o presente instrumento é acessorio a Licenca de
Uso do Sistema Integrado de Bibliotecas - PERGAMUM:;

IV.  Considerando que o valor a ser recebido pela manutencdo do
Sistema Integrado de Bibliotecas -~ PERGAMUM sera utilizado para o
desenvolvimento das atividades estatutarias da CONTRATADA, e
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que a CONTRATADA nado objetiva qualquer lucro assumido pelo
presente instrumento e que eventual resultado positivo sera
integralmente aplicado nas suas atividades.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA, ambas qualificadas, e de acordo
com as condicdes, quantidades e valores estipulados no Anexo I, parte
integrante deste instrumento, estabelecem que:

1. OBJETO CONTRATUAL: O presente contrato tem por objeto: a) Os
servicos acessorios ao Sistema Integrado de Bibliotecas - PERGAMUM,
doravante denominado “sistema” ou “software”, de manutencao e suporte
técnico pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

1.1 Para fazer uso dos servicos de manutengao, a CONTRATANTE deverd
ter adquirido a LICENCA DE USO do Sistema Integrado de Bibliotecas -
PERGAMUM acima descrito, bem como cumprir as obrigagoes e efetuar os
pagamentos dos valores ajustados neste contrato.

1.2 As operacdes de MANUTENCAO correspondem a:

1.2.1 Corregao de falhas do software quando estas acontecerem,
podendo, a critério da CONTRATADA, limitar-se a substituicdo, da
copia com falhas, por uma cépia corrigida, entendendo-se por falha, ou
erro, alguma fungao nao executada na forma que o programa deveria
executar, definida e conceituada pela CONTRATADA;

1.2.2 O fornecimento de novos “releases” a partir do momento em que
0s mesmos sejam liberados para implementacao pela CONTRATADA.

1.2.3 A partir do momento que a CONTRATADA liberar nova versao ou
“release” do software, a manutengao dos servicos de suporte para a
versdo antiga vigorara por um prazo de 45 (quarenta e cinco) dias.
Apds este periodo, a versdo anterior serd descontinuada, tornando sem
efeito as demais obrigagbes da CONTRATADA ou quaisquer garantias,
incluindo aquelas referentes aos servigos de suporte.

1.1.4 Manutengao e atualizagdo do sistema através de revisoes,
melhoramentos, extensodes, complementos, banco de dados e novas
versoes. O servigo de manutengdo somente sera assegurado para o
sistema nao modificado e conforme a Ultima revisao realizada.

1.2.5 O presente contrato ndao abrange servicos de manutencdo de

programas especificos, de terceiros, ou mesmo aqueles cujo
desenvolvimento tenha sido feito pela CONTRATADA.

(‘\
- A\
\9?/1 ,
S Pagina 2 de 10



s AR

! ;‘ ¢4 CONTRATO DE MANUTENCAO DO SISTEMA INTEGRADO DE
L Y
"5"‘5’ BIBLIOTECAS — PERGAMUM

1.3 As operagoes de SUPORTE TECNICO correspondem a:

1.3.1 Esclarecimento de duvidas sobre a utilizacgdo do sistema por
telefone, e-mail ou correio, de segunda a sexta-feira, das 9h00 as
18h00. E imprescindivel que conste da solicitagdo de suporte a
descricdo do problema observado, programas envolvidos, o dia e
horario de disponibilidade do equipamento e o nome do responsével
pela requisigao do servigo. Por solicitacdo do CONTRATANTE o horario
de atendimento poderda ser estendido, sendo neste caso cobrado as
horas do atendimento com acréscimo de 100% (cem por cento) do
valor da hora normal (acordado entre as partes) nos dias Uteis e de
120% (cento e vinte por cento) nos sdbados, domingo e feriados.

1.3.2 Solicitagao de atualizagdo do sistema via servicos da internet,
mediante enderego eletrénico www.pergamum.pucpr.br , durante 24
horas diarias.

1.3.3 Para a validade do atendimento pelo suporte técnico de acordo
com este contrato, o CONTRATANTE devera:

a) Consultar a CONTRATADA somente através das pessoas que
foram treinadas para a utilizagdo do sistema.

b) Comunicar, com detalhe e precisdo, a descricdo dos problemas
ou pendéncias relativas ao software, fazendo tal comunicagao por
escrito quando a relevancia do problema e as circunstancias
assim o exigirem.

c) Ressarcir, quando for o caso, as despesas de viagens de técnicos
da CONTRATADA para resolver problemas de interesse do
CONTRATANTE mediante prévia aprovacao.

1.4 Os servigos gerais ora contratados ndo compreendem reparos ou
substituicao de partes do sistema causado por mau uso, acidente ou
negligéncia de operagdo, ou por tentativa de reparo por pessoa nao
autorizada pela CONTRATADA, ou ainda, por falha de energia elétrica e
alteragoes ou adendos ao sistema reallzados por pessoas também nao
expressamente autorizadas pela CONTRATADA.

1.5 Nao serdao consideradas manutengoes, para os efeitos deste contrato,
servigos de customizagdo por interesse da CONTRATANTE, sendo tais
servigos cobrados separadamente ao contrato.

1.6 Qualquer manutengao/suporte técnico deve ser solicitada pela
CONTRATANTE a CONTRATADA via internet  pelo  endereco
WwWw.pergamum.pucpr.br, telefone, e-mail ou correio, em horario
comercial de segunda a sexta-feira.
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2. PRAZO DE ATENDIMENTO: Toda solicitagdo de manutencdo do
CONTRATANTE deve ser efetuada em forma escrita e encaminhada a

CONTRATADA.

2.1 A CONTRATADA terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data
de recebimento da solicitagdo, para se manifestar perante o
CONTRATANTE sobre os recursos e prazos que serdo necessarios para a
execugao dos trabalhos correspondentes.

2.2 Em casos emergenciais, isto €, quando da inviabilidade de utilizagdo e
operagdao do produto sistema, o prazo de atendimento ndo deve ser
superior a 2 (dois) dias Uteis a contar da data de recebimento da
solicitagao de reparo/manutencao.

3. REMUNERACAO E OUTRAS CONDICOES VARIAVEIS: O
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, conforme especificado no
anexo I, os valores referentes aos servicos de manutencdo e suporte
técnico, aos servicos e disponibilidades de acesso e uso via Internet,
quando for o caso, e as demais taxas e encargos de responsabilidade do
CONTRATANTE, quando ocorrerem, tais como os impostos devidos, taxa
de locomogao ou deslocamento, assessoria técnica e reembolso de
despesas com passagens, refeigdes, hospedagem, telefone e outros.

3.1 A nota fiscal/fatura/empenho deve ser emitida para CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DO GRANDE ABC , com sede na cidade de Santo
Andre, Estado S&o Paulo, a RUA:Ramiro Colleoni , n® 05, Bairro Centro,
CEP: 09.040-160, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 58.151.580/0001-06 e
deve ser encaminhada para o mesmo endereco com VINTE (20) dias
antecedentes ao vencimento.

3.2 Os tributos (impostos, taxas, contribuiges fiscais) e emolumentos
gque sejam devidos em decorréncia direta ou indireta, do contrato ou de
sua execugdo, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte assim
definido na norma tributaria, sem direito a reembolso. A CONTRATANTE,
quando fonte retentora, descontard e recolherd, nos prazos da lei, dos
pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislacao
vigente.

4. Os valores serdo reajustados de acordo com o IGP-M anual (Indice
Geral de Pregos no Mercado), e serdo aplicados somente depois de
transcorridos 12 (doze) meses da vigéncia deste contrato. Caso o IGP-M
venha a ser extinto, a CONTRATADA poder3 substitui-lo, a seu critério,
por qualquer outro indice oficial que Ihe seja equivalente.

5. Os valores serdo pagos conforme indicado no quadro “"OBRIGACOES
FINANCEIRAS”, ficando acordado que a quitacdo deverd ser realizada
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através do boleto bancario/empenho fornecido pela CONTRATADA, o
qual, devidamente autenticado, servird como demonstrativo do
cumprimento da obrigagdo. Qualquer outra forma de quitacdo somente
sera aceita desde que previamente autorizado pela CONTRATADA,
situagdo em que sera indicada a forma especifica e os requisitos para
demonstracao do cumprimento da obrigagdo.

6. Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer importancia ajustada no
presente instrumento por prazo superior a 60 (sessenta) dias, os servigos
de manutengao, suporte; serdo suspensos automaticamente até que as
pendéncias financeiras sejam regularizadas.

7. Em caso de inadimplemento, fica convencionado entre as PARTES que
sera aplicada, a partir da data do vencimento da obrigacdo, multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor em atraso, além da atualizagdo monetéria
do débito pelo indice do IGPM, ou outro que venha a substitui-lo, e a
incidéncia de juros de mora de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por
cento) ao dia.

7.1 As PARTES ajustam que, persistindo o inadimplemento de qualquer
valor devido em razdo do presente Instrumento, independentemente de
qualquer notificagdo, a CONTRATADA estard autorizada a levar o
contrato ou boleto bancario, para protesto, na forma da lei.

8. A CONTRATADA se reserva o direito de paralisar os servigos, objeto
deste contrato, nos casos de descumprimento das obrigacées por parte do
CONTRATANTE, independentemente das sancdes previstas em lei e/ou
neste instrumento e sem prejuizo do estipulado nos itens 6 e 7 supra.

9. No caso de troca de equipamentos que impliquem em atividades
adicionais as previstas neste contrato, a CONTRATADA deverd ser
informada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, reservando-se os
direitos de manter ou ndo a manutencdo objeto do presente contrato no
novo equipamento, bem como de cobrar, ou ndo, mediante orgamento
prévio, os custos de adaptacdo (manutengdo e/ou suporte técnico) do
sistema para a nova maquina. Neste caso o prazo serd estabelecido pela
APC, que definira também possiveis valores que poderdo ser cobrados.

10. GARANTIAS SOBRE A MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO: As
garantias estipuladas na presente cldusula ndo abrangem problemas,
erros, danos ou prejuizos advindos de decisdes tomadas com base em
informagdes, quaisquer que sejam, fornecidas pelo sistema, assim como
ndo abrangem defeitos ou erros decorrentes de negligéncia, imprudéncia
ou impericia do CONTRATANTE, seus empregados/funcionarios ou
prepostos, na utilizagao do software licenciado anteriormente, assim
como, problemas provenientes de “caso fortuito” ou “forga maior”,
contemplados pelo art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro.
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10.1 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela manutencdo e/ou
suporte técnico de danos causados ao sistema por “virus” de computador,
violagdo de seguranca, falhas de energia elétrica, ar condicionado,
elementos radioativos, poluentes ou outros assemelhados.

10.2 A CONTRATADA n3do se responsabiliza pela manutencdo do software
objeto deste contrato e ndo garante seu desempenho e seu
processamento, em acordo com os manuais, caso o CONTRATANTE
utilize equipamento/plataforma de hardware de origem inidénea ou
fabricada fora das especificagbes comumente estabelecidas pelos
fabricantes, ou fornecidos por fabricantes que ndo garantam
expressamente o produto, ou que ndao acompanhe a evolucdo do estado
da arte em termos de equipamentos/plataforma de hardware, ou que nédo
atualize seu sistema operacional/plataforma de software ou ndo
acompanhe o langamento de novas versoes do software.

10.2.1 Considera-se hardware nao idoneo aquele originario de fabricante
desconhecido ou ndo legalmente constituido, montado em instalacdes
clandestinas ou ndo legalizadas, originario de contrabando ou qualquer
outro em que ndo exista garantia expressa e valida de fabricacdo de seu
todo ou partes.

10.3 E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE: a) A iniciativa
de requerer providéncias da CONTRATADA caso o envio de dados, o
modo de impressdo, registro ou emissdo de dados ndo esteja de acordo
com as suas necessidades, quando a CONTRATADA ird avaliar o
problema e informar da possibilidade da sua solugdo e custos e prazos
envolvidos. b) Informar imediatamente @ CONTRATADA todos os
problemas que detectar no sistema, a fim de que esta possa prestar um
servigo um servigo mais agil e de melhor qualidade. c¢) Efetuar os devidos
pagamentos, conforme estipulado neste contrato.

10.3.1 Devera o CONTRATANTE, sob sua responsabilidade, manter
pessoal habilitado e adequadamente treinado para a operacdo do software
€ para a comunicagdo com a CONTRATADA, provendo, sempre que
ocorrerem quaisquer problemas com o software, toda a documentacao,
relatérios e demais informagdes que relatem as circunstancias em que os
problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos das
respectivas solugoes. O CONTRATANTE reconhece que a auséncia de
informagdes e documentagdo acerca dos problemas com o software pode
comprometer a solugdo dos referidos problemas e isentar a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade.

10.4 LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA: Em
nenhuma circunstancia a CONTRATADA serd considerada responsavel
por quaisquer danos, diretos ou indiretos, fisicos, técnicos, econdmicos,
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ou fiscais, tais como, perdas e danos, lucros cessantes, danos
emergentes, interrupcdao de negdcios, perda de informagdes, ou outros
prejuizos decorrentes do ndo atendimento da clausula 13, item 1.6 do
presente instrumento.

10.5 Assume-se, para efeito deste contrato, e as partes expressamente
concordam, a existéncia de um consenso mundial acerca de nao haver
programa de computador totalmente isento de erros; a luz de tal
consenso, na hipotese da ocorréncia de qualquer defeito no software
objeto deste contrato, a CONTRATADA se reserva o direito de ser
chamada para tentar resolvé-lo antes que |he seja atribuida qualquer
responsabilidade ou se |he requeira qualquer ressarcimento ou
indenizacgao.

10.6 A ma utilizagdo das técnicas operacionais de trabalho, como
operagoes indevidas, copias de seguranca (back-ups), uso de midia
defeituosa e outras que venham a gerar resultados equivocados sao de
exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.

11. VALIDADE E EXTINCAO DO CONTRATO: Este contrato vigorara
pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite legal
de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei Federal 8666/93 e
posteriores alteragoes.

11.1 Considerar-se-a rescindido este contrato por quaisquer das partes e
a qualquer tempo, independente de formalidade judicial ou extrajudicial,
desde que ocorridas quaisquer das seguintes hipoteses: a)
Inadimplemento das obrigagdes por qualquer das partes, obrigando-se a
parte inadimplente as sangdes deste contrato mais multa equivalente a
2%o do valor do contrato; b) Se o CONTRATANTE tornar-se insolvente,
tiver sua faléncia requerida ou se encontrar em processo de recuperacao
judicial ou extrajudicial; €) Por comunicagao escrita de qualquer das
partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias; d) Pelo
descumprimento de qualquer clausula deste contrato por uma das partes.

12. Para efeito da incidéncia da multa contratual fica estimado o valor do
contrato em 12 (doze) vezes o valor da taxa de manutengao em vigor.

13. O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a nao
transferir os direitos e obrigagdes impostas por este instrumento. Tal
limitagdo, no entanto, ndo atinge a CONTRATADA que poderd, a
qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, seus direitos e obrigacdes.

14. Os termos e disposigOes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer
outros entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos anteriores.
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15. DO SIGILO: As partes por si, seus empregados e prepostos,
obrigam-se a manter sigilo sobre as condicGes do negocio efetivado e
quaisquer dados, materiais, documentos, especificacbes técnicas ou
comerciais, inovagdes, aperfeicoamento do conjunto de mddulos
licenciados, dados gerais, que constituam segredo de comércio, direito
autoral, patente e propriedade intelectual, em geral, que, em razdo do
presente contrato, venham a ter acesso ou conhecimento, ainda que lhes
tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, desculpa,
omissao, culpa e dolo, revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a
estranhos dessa contratagdo, salvo se houver consentimento expresso,
em conjunto das partes. A responsabilidade das partes com relacdo a
quebra de sigilo sera proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

16. DO FORO: Fica eleito o Foro da Comarca de de Santo André, Estado
do de Sao Paulo, para dirimir as eventuais dlvidas oriundas deste
instrumento.

Curitiba 08 de dezembro de 2016

N
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LUIZ MARINHO
Prefeito de Sao Berngndro do Campo

Presiden};e do Consorgio Intermunicipal

ASSOCTIACAO PARANAENSE DE CULTURA
~“CONTRAFADA
Délcio'/Afonso Balestrin - Presidente
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Nome: Viviane Vlelra Seraﬂm
CPF: 006.349.789-18
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ANEXO I

Programagao em Delphi, PHP e JAVA,

relacional.

Licenga de Uso Permanente Pergamum.

utilizando banco de dados

Inicio da vigéncia deste contrato: 08 de dezembro de 2016 .

Obrigacgoes Financeiras:

Manutengao e Suporte: (12 parcelas) A CONTRATANTE concorda com o
valor de R$ 540,00 por més cobrado a partir de 25 de dezembro de a
titulo de manutengdo e suporte, pelo prazo do contrato.

1.Parcela
2.Parcela
3.Parcela
4.Parcela
5.Parcela
6.Parcela
7.Parcela
8.Parcela
9.Parcela
10.Parcela
11.Parcela
12.Parcela

- R$ 540,00 Data de Pagamento:
- R$ 540,00 Data de Pagamento:
- R$ 540,00 Data de Pagamento:
- R$ 540,00 Data de Pagamento:
- R$ 540,00 Data de Pagamento:
- R$ 540,00 Data de Pagamento:
- R$ 540,00 Data de Pagamento:
- R$ 540,00 Data de Pagamento:
- R$ 540,00 Data de Pagamento:
- R$ 540,00 Data de Pagamento:
- R$ 540,00 Data de Pagamento:
- R$ 540,00 Data de Pagamento:

Curitiba, 08 de dezembro de 2016.

dezembro de 2016
janeiro de 2017
fevereiro de 2016
marco de 2016

abril de 2017
maio de 2017
junho de 2017
julho de 2017

agosto de 2017
setembro de 2017
outubro de 2017
novembro de 2017

et

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO GRANDE ABC
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