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Termo de Contrato que entre si celebram o
CONSORCIO INTERMUNICIPAL GRANDE
ABC e a empresa TOMMATE
TECNOLOGIA E MARKETING DIGITAL
LTDA ME, que tem por objeto o
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO,
CONFIGURAGAO E IMPLANTAGAO DO
PORTAL CORPORATIVO COM
PRESTACAO DE SERVICO DE
HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO,
decorrente do Processo de Compras n°
113/2015 — Convite n°® 005/2015.

Pelo presente instrumento, de um lado o CONSORCIO INTERMUNICIPAL
GRANDE ABC, associagdo publica com personalidade juridica de direito
publico e natureza autarquica, inscrito no CNPJ/MF sob n. 58.151.580/0001-06,
com sede na Av. Ramiro Colleoni, 05, Centro, Santo André — SP, neste ato
representado por seu Presidente, Prefeito do Municipio de S&o Bernardo do
Campo, LUIZ MARINHO, inscrito no CPF(MF) sob n° 008.848.518-85, portador
da Cl. n°® 12.700.114-1, expedida pela SSP/SP, doravante denominado
simplesmente CONSORCIO e, de outro lado, TOMMATE TECNOLOGIA E
MARKETING DIGITAL LTDA ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 23.047.030/0001-59 com sede na Avenida Pereira Barreto,
n® 1.395, 2° andar, Torre Norte — S| 25, Paraiso, Santo André — SP, CEP
09190-610, neste ato representado por seu procurador, Sr. RAUL VANDERLEI
MARQUES devidamente inscrito no CPF/MF sob n°® 348.095.728-54, portador
da Cl n° 33.366.461-9 SSP/SP doravante referida simplesmente como
CONTRATADA, as quais, perante testemunhas adiante nomeadas e
assinadas, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as clausulas e
condi¢cdes que mutuamente aceitam e outorgam, conforme segue:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato o PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO, CONFIGURAGAO E IMPLANTACAO DO PORTAL
CORPORATIVO COM PRESTAGAO DE SERVIGO DE HOSPEDAGEM E
SUPORTE TECNICO, conforme condicbes do Anexo | — Termo de
Referéncia, e Proposta da Contratada.
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CLAUSULA SEGUNDA
DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

2.1.1. PLANEJAMENTO

O planejamento deve prever todas as agdes que antecedem o
desenvolvimento do portal. Descrigéo dos servigos:

a)
b)

c)
d)

h)

Efetuar o levantamento de requisitos com os gestores de contetdo do
Consorcio para desenvolvimento do portal;

Elaborag&o do design e protétipo das interfaces, para aprovagéo dos
gestores de conteudo;

Elaboragéo da arquitetura da informagéo;

Elaboragdo do layout e design seguindo os padrées web, acessivel
para computadores, notebooks, tablets e smartphones;

Documentacéo do processo de desenvolvimento do portal;

Realizagdo do levantamento e detalhamento dos requisitos funcionais
e nao funcionais das paginas web com os usuarios;

Realizagdo da validagédo dos requisitos funcionais e ndo funcionais
documentados com os usuarios responsaveis;

Definicdo das midias e os efeitos adicionais que ser&o utilizados
(animagdes, HTML dindmico, multimidia).

2.1.2. DESENVOLVIMENTO
Descri¢ao do servigo de desenvolvimento:

a)
b)

Desenvolvimento do portal web;
Desenvolvimento de conteudo dindmico para paginas web;

Desenvolvimento das areas administrativas para atualizagdo de
noticias e insergdo de conteudo;

Desenvolvimento de area para gerenciamento de licitagbes e editais,
possibilitando a edi¢cao e inser¢ao de conteudo;

Desenvolvimento de area para midia online, com gerenciamento de
audio (radio Web) e video (Web TV), possibilitando a edicdo e
inser¢ao de conteudo;

Desenvolvimento de area para chamamento publico;

Desenvolvimento de biblioteca digital, com area administrativa para
edicdo e inser¢ao de conteudo;

Desenvolvimento das paginas para a adequag&o do conteudo atual
para nova estrutura do portal;
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i) Desenvolvimento de é&rea administrativa para gerenciamento de
usuarios e acesso a médulos e documentos;

j) Otimizagdo do site para sistemas de busca (SEO, url's amigaveis,
mobile friendly);

k) Otimizagdo da velocidade de acesso a pagina com base na
ferramenta Google PageSpeed Insights (pontuagdo minima: 90 no
critério Velocidade e Experiéncia de Usuario);

l) Validagdo do site pelo Markup Validation Service do W3C,
comprovando a utilizagdo adequada da linguagem de marcagao;

m) Desenvolvimento de area de auditoria para cada modulo. Contendo
relatérios de usuarios que efetuaram download dos editais, acessos
as paginas, alteragbes efetuadas com data e hora, workflow,
rastreamento de edi¢des e fungdes de auditorias em geral.

ESTRUTURA GERAL BASICA:

Home (Com painel administrativo)

* Banner Principal,

* Noticias Recentes;

« Ultimas fotos postadas;

« Ultimas postagens de Consorcio na Midia;

« Ultimas Atividades dos Grupos de Trabalho;
+ Redes Sociais;

* NewslLetter;

Institucional (Com painel administrativo)
» Pagina Inicial do Institucional,

* Municipios Consorciados;

* Historico;

» Galeria de Presidentes;

+ Conquistas;

» Estrutura Organizacional,

* Como Chegar;

* Fale Conosco;

Grupos de Trabalho (Com painel administrativo)
* Pagina Inicial Grupos de Trabalho;
* Eixo Infraestrutura;
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« Eixo Desenvolvimento Econémico;
« Eixo Desenvolvimento Urbano e Gestdo Ambiental,
+ Eixo Saude;
« Eixo Educacgao, Cultura e Esportes;
« Eixo Assisténcia, Inclusdo Social e Direitos Humanos;
« Eixo Seguranga Publica;
« Atividades dos GTs e Conselhos;
Publicagdes Oficiais (Com painel administrativo)
« Pagina Inicial Publicagdes Oficiais;
» Portarias;
* Resolugdes;
Documentos (Com painel administrativo)
« Relagéo do Cadastro dos Documentos;
Informagdes (Com painel administrativo)
« Pé&gina Inicial de Informagbes;
« Informagdes Ambientais ~
» Pesquisa de Emprego e Desemprego; \

« Agendas Culturais;
* Programa Casa Abrigo Regional,

Portal da Transparéncia (Com painel administrativo) -
« PA&gina Inicial Portal da Transparéncia;

* Orgamentos;

+ Cargos e Salarios;

+ Demonstra¢des Contabeis;

Noticias (Com painel administrativo)
» PA4gina Inicial de Noticias;

* Destaques;

» Consoércio na Midia;

» Galeria de Fotos;

Agenda (Com painel administrativo)
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« Agenda de proximas realizagoes;
Cedoc (Com painel administrativo)

« Pagina Inicial Cedoc;
Licitagbes e Editais (Com painel administrativo)

e P4gina Inicial Licitagdes e Editais;

e Cadastro de Fornecedores: Ficha cadastral,
e Pregao Presencial;

e Compras e Servigos;

e Obras e Servigos de Engenharia;

e Chamamento Publico;

e Cadastro de usuarios externos e internos.

Biblioteca Digital (Com painel administrativo)
« Filtro e relagdo de arquivos disponiveis

Midia Online (Com painel administrativo) -
e Audio (Web Radio)
e Video (Web TV)

2.1.3. CONFIGURAGAO
A Configuragado do ambiente consiste em:
a) Criagao e configuragdo do ambiente de hospedagem do site;
b) Configuragdo dos apontamentos de DNS;
c) Configuragéo do gerenciador de conteudo;
d) Migragdo da hospedagem atual;
e) Backup e Migragdo do conteudo atual.

2.1.4. IMPLANTAGAO
Ao término do projeto o contratada devera apresentar como produto:

a) Portal corporativo completo, hospedado e publicado com todos os
apontamentos do dominio, http://www.consorcioabc.sp.gov.br/, tendo
todo conteudo do site atual migrado para o novo portal, com layout
seguindo a identidade visual fornecida pelo Consorcio ABC;
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Toda estrutura geral basica do site tendo as areas administrativas
com facil operagdo, de modo que os administradores possam
atualizar o conteldo de forma rapida e pratica;

Area para gerenciamento de acesso, para administragéo dos usuarios
e permissdes em conteudos especificos;

Realizar testes de usabilidade com o layout e arquitetura da
informac&o. A metodologia utilizada e os resultados dos testes devem
ser documentados e entregues ao Consorcio ABC;

Capacitagdo dos usuarios até a homologagéo do website, para que
esses possam atualizar o conteudo;

Capacitagdo dos usuarios administradores até a homologagdo do
website, para controle de permissdes de acesso aos contetdos do
site;

A entrega do website devera prever um documento formal de

aceitagdo, no tocante ao atendimento de todos os requisitos
especificados no contrato de prestagéo de servigos.

O Consorcio Intermunicipal do Grande ABC tera o direito de propriedade
sobre o website e a documentacao a eles associados desenvolvidos pela
contratada, bem como todos os cddigos fonte e licengas utilizadas na
solugdo.

2.1.4.
a)

HOSPEDAGEM

O servigo de hospedagem devera prever a acomodagéo completa do
projeto do portal sendo de inteira responsabilidade da contratada
todas as especificagdes de plataforma, banco de dados, espago em
disco necessario, tipo de servidor web, compatibilidade, sistema
gerenciador de conteudo e suporte técnico;

O servigo de hospedagem deve ter disponibilidade de 99,5% mensal
e suporte técnico ilimitado em regime 24x7x365 para resolugéo de
problemas.

HOSPEDAGEM ATUAL

Site atual: www.consorcioabc.sp.gov.br

Plataforma: Linux

Servidor Web: Apache

Espaco em disco (Web) disponivel: 35,54 GB
Banco de dados ativo: MySQL.

Espaco em disco (Web) para banco de dados: 8 GB
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e Bancos de dados disponiveis: MySQL, FireBird, PgSQL, MsSQL,

Oracle RAC

e Sistema gerenciador de conteudo: PLONE

e Servidor de aplicagéo para web: ZOPE

2.1.6. SUPORTE TECNICO.

A Contratada devera prestar manutengdo por 12 meses a partir da
homologagdo do projeto. Serdo considerados reparos técnicos,
manutencgdo de banco de dados, novas rotinas, rotinas de programagao
e fungbes simples que venham a ser necessarios apos a entrega do
projeto.

A Contratada devera prover suporte técnico ilimitado em regime 24x7,
exceto finais de semana e feriados.

Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para suporte técnico:

PRIORIDADE CHAMADO/ SERVICO TEMPO 80&){;30
NIVELO NAVEGAQ&O / LINKS QUEBRADOS 2h
NIVEL1 BANCO DE DADOS/ROTINAS QRQGR&MAQQ&@ 4h
NILVELZ [NOVAS R@TWASJ’?UNQ@ES SIMPLES 48h
NILVEL 3 [NOVAS ROT&N:&SX?SNQ@ES}BANCO DE DADQS 72h

CLAUSULA TERCEIRA

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. Constituem Obrigagcdes da CONTRATADA:

a)
b)

c)

d)

Cumprir as especificagdes, procedimentos e prazos estabelecidos no
presente instrumento e na proposta da CONTRATADA,

Manter, durante toda a execugdo contratual, todas as condigbes de
habilitacado e qualificagbes exigidas;

Executar os servicos de acordo com os termos do presente contrato e
dentro dos padrées, normas e condi¢des técnicas e de qualidade
julgadas satisfatérias, comprometendo-se também a nado proceder
nenhuma modificagédo, seja qual for, sem prévia e expressa autorizagéo
da CONTRATANTE, nos termos da legislag&o vigente;

A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo;

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
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responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo o6rgéo
interessado;

Sera vedado a CONTRATADA ceder, subcontratar ou transferir o
contrato, total ou parcialmente, sem autorizagédo expressa da
CONTRATANTE. No caso de autorizada, a CONTRATADA
permanecera solidariamente responsavel com sua contratada, tanto com
relagdo @ CONTRATANTE, como perante terceiros pelo perfeito
cumprimento de todas as clausulas e condigbes contratuais;

A CONTRATADA devera indicar um gestor para contato com a
CONTRATANTE e este devera responder pelo correto encaminhamento
de solicitagbes e ocorréncias, caso a central de servigos n&o opere
satisfatoriamente, ainda que por um curto periodo de tempo;

A CONTRATADA devera realizar testes em mais de um navegador
(Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Opera e outros) existentes
no mercado até a data da homologagéo do projeto, para garantir que o
layout ndo apresente diferengas e que o conteudo seja exibido de modo
adequado, bem como a eficiéncia da atualizagéo de contetdo;

A CONTRATADA devera descrever os procedimentos dos testes
realizados, explicitando os ambientes onde foram realizados, as
funcionalidades verificadas, os cenarios considerados e o resumo de
todas as ocorréncias registradas na execugao dos testes;

A CONTRATADA devera elaborar um manual, disponibilizado no
ambiente administrativo do website, escrito em uma linguagem clara e
concisa, de facil entendimento para o usuario, utilizando-se de imagens
e exemplos, devendo abordar os seguintes tépicos: objetivos da pagina;
requisitos de hardware e software; funcionalidades; mapa do site; guia
de atualizag&o de conteudo;

A CONTRATADA devera elaborar efetuar a constru¢do das paginas de
forma que quando colocadas em produgao possam ter o seu conteudo
(imagens, noticias, menus etc.) atualizado facilmente por usuarios
gestores, sem necessarios conhecimentos técnicos na area de
desenvolvimento web;

A CONTRATADA devera elaborar construir o website responsivo a
dispositivos como desktop, notebooks, smartphone e tablets para
melhorar a experiéncia do usuario no desktop e também nos dispositivos
moveis;

m) Os servigos deverdo possuir garantia de 12 meses;

3.2. Constituem Obrigacdes da CONTRATANTE:

a)

b)

Indicar, através da Diretoria Responsavel, representante para fiscalizar e
acompanhar os servigos objeto do presente instrumento;

Prestar todas as informagdes ou esclarecimentos solicitados pela
CONTRATADA que sejam necessarios ao bom andamento dos servigos;
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c) Fiscalizar e Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos
pela CONTRATADA, nos termos da proposta apresentada e de acordo
com as clausulas contratuais;

d) Comunicar & CONTRATADA, por escrito, as possiveis irregularidades
detectadas na execugéo dos servigos;

e) Efetuar o pagamento pelos servigos efetivamente prestados conforme
prazos e condi¢des constantes na Clausula do Pagamento;

CLAUSULA QUARTA
DA VIGENCIA

4.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de
assinatura.

41.1. Os servicgos de PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO,
CONFIGURAGAO E IMPLANTAGAO DO PORTAL deverdo ser
executados em até 180 dias apds assinatura do contrato, conforme
cronograma fisico financeiro abaixo:

Atividades R S L
Financeiro Meés 3 | Mesd
Planejamento 20%
Desenvolvimento 30%
Configuragdo 20%
Implantagao 30%

4.1.2. Os servicos de HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO deverao
ser iniciados e executados pelo periodo de 06 (seis) meses apés
a implantagéo total do portal.

CLAUSULA QUINTA
DO VALOR E DOS RECURSOS

5.1. O valor total estimado do presente contrato é de R$ 217.800,00 (duzentos
e dezessete mil e oitocentos reais), conforme detalhamento abaixo:

Planejamento, desenvolvimento, configuragdo e implantagdo do portal
corporativo:

ITEM DESCRITIVO DO PRODUTO UND | VALOR TOTAL
PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO,
' | CONFIGURAGAO E IMPLANTAGAO DO | R$ 165.000,00
PORTAL CORPORATIVO.
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Hospedagem e suporte técnico:
VALOR VALOR
ITEM| DESCRITIVO DO PRODUTO MENEAL | TOTAL ioimesss
1 HOSPEDAGEM R$ 1.300,00 | R$ 7.800,00
2 SUPORTE TENICO R$ 7.500.00 | R$ 45.000,00

5.2. As despesas com a execugdo do objeto deste Edital onerardo a(s)
dotacdo(6es) consignada(s) no orgamento de 2016, sob o n°
01301.01.3.3.90.39.04.122.0011 e em orgamento(s) futuro(s), quando
necessario.

CLAUSULA SEXTA
DO PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos serdo realizados conforme cronograma de fisico-
financeiro, de acordo com as atividades executadas, em até 05 (cinco) dias
uteis apos atesto da Nota Fiscal/Fatura, a qual devera ser aprovada,
conferida e assinada pela Diretoria Requisitante e encaminhada
posteriormente, a Diretoria Administrativa e Financeira para langamento e
demais providéncias.

6.2. A atestacdo do objeto contratado, somente ocorrer4 se ndo houver a
constatacdo de qualquer irregularidade.

6.2.1. Caso os servicos apresentem irregularidades ou estejam fora dos
padrées determinados, a unidade solicitara a regularizagdo no prazo de 24
(vinte e quatro) horas. O atraso na regularizagdo acarretara a aplicagdo das
penalidades previstas no Contrato.

6.3. Havendo divergéncia ou erro na emissdao do documento fiscal, fica
interrompido o prazo para o pagamento, sendo iniciada a nova contagem
somente apos a regularizagdo dessa documentagéo.

6.4. Ocorrendo atraso na liberagao do pagamento por motivo injustificado, a
Contratante podera ser penalizada com multa de mora correspondente a
0,01% (um centésimo de percentual), do valor a ser pago, por dia de atraso
até seu efetivo pagamento.

6.5. Nado sera efetuado qualquer pagamento a Contratada enquanto houver
pendéncia de liquidagéo da obrigagdo financeira em virtude de penalidade
ou inadimpléncia contratual.

6.6. Os pagamentos serdo efetuados através de depésito bancario na conta
bancaria da Contratada: Banco Itau - 341, agéncia n° 1669, conta n°
37521-2.
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6.7. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis nos termos da Lei Federal
10.192/2001.

CLAUSULA SETIMA
DAS SANGOES

7.1. Sé&o aplicaveis as sangdes previstas na Lei Federal n° 8.666/93, com as
alteracdes posteriores, e demais normas pertinentes, a seguir indicadas:

l. Adverténcia;
Il. Multa.

M. Suspensado temporaria de participar em licitagdo e impedimento
de contratar com o Consorcio, nos termos indicados no subitem 7.12;

V. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica;

7.2. A multa pela recusa da adjudicataria em assinar o Contrato ou em retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido neste Edital sera
de 10% (dez por cento) do valor da proposta comercial, sem prejuizo da
aplicagdo da pena de suspensao temporéria do direito de licitar e contratar
com o Consorcio Intermunicipal Grande ABC, pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

7.3. Multa por atraso: 1% (um por cento) por dia sobre o valor da parcela em
atraso, até o limite de 10% (dez por cento), podendo o Consoércio, a partir
do 10° dia, considerar rescindido o Contrato, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis.

7.4. Multa por inexecucgéo parcial do Contrato: 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela inexecutada.

7.5. Multa por inexecucéo total do Contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do Contrato.

7.6. Multa de 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das
obrigag¢des decorrentes do ajuste, que ndo estejam previstas nos subitens
acima, a qual incidira sobre o valor total do Contrato.

7.7. Perda da garantia oferecida se houver, em caso de culpa pela rescisdo
contratual.

7.8. As penalidades s&o independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das
outras, quando cabiveis.

7.9. Constatada a inexecugéo contratual ou a hipétese do subitem 07.2, sera a
Contratada intimada da intengé&o do Consércio Intermunicipal Grande ABC
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quanto a aplicagéo da penalidade, concedendo-se prazo para interposigcao
de defesa prévia, nos termos do art. 87, §20 e §30 da Lei 8.666/93.

7.10. Nao sendo apresentada a defesa prévia pela Contratada ou havendo o
indeferimento da mesma quando interposta, o Consércio providenciara a
notificacdo da Contratada quanto a aplicagdo da penalidade, abrindo-se
prazo para interposi¢gdo de recurso administrativo, nos termos do artigo
109, |, “f’ da Lei no 8.666/93.

7.11. Decorridas as fases anteriores, o prazo para pagamento das multas sera
de 3 (trés) dias Uteis a contar da intimagédo da Contratada. A critério do
Consorcio e sendo possivel, o valor devido sera descontado da garantia
prestada, ou sendo esta insuficiente, ser4 descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Consorcio. Ndo havendo tais possibilidades,
o valor sera inscrito em divida ativa, sujeitando a devedora a processo
executivo.

7.12. Sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades cabiveis, a empresa
que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
celebrar o Contrato ou deixar de retirar o instrumento equivalente, deixar
de entregar documentagdo exigida para a sess&o publica ou apresentar
documentacgéo falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida
de licitar e contratar com o Consoércio Intermunicipal Grande ABC, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital,
no Contrato e nas demais cominagbes legais.

CLAUSULA OITAVA
DAS DISPOSIGOES GERAIS

8.1. O presente Contrato reger-se-a segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 8.666/93 e posteriores alteragdes; no Cdédigo Civil, no que
couber, pelas Clausulas deste Contrato, pelo Edital e pela Proposta da
Contratada inserta as folhas 315 a 343.

CLAUSULA NONA
DO FORO

9.1. O foro competente para dirimir qualquer duvida ou agdo decorrente do
presente Contrato € o foro da Comarca de Santo André, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Nada mais havendo a ser declarado, vai assinada pelas partes e testemunhas
a tudo presente e de tudo cientes, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para
que produza os regulares efeitos de Lei e de Direito.

Santo André, 1° de fevereiro de 2016.

LUIZ MARINHO

Prefeito de Sao Bernardo do Campo
Presidente do Consoércio Intermunicipal Grande ABC

DV g
K a.// [// /%V e

RAUL VANDERLEI MARQUES
Procurador
Tommate Tecnologia e Marketing Digital Ltda ME.

TESTEMUNHAS:
12°70) A .:;L W, '\J\L\.i-\*b’.‘.(;;\:‘ I yae. 28
RG. 48, 22 .0U -9 RG.
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