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Termo de Contrato que entre si celebram o
CONSORCIO INTERMUNICIPAL GRANDE ABC e a
empresa RORATO E MOLERO LTDA ME, que tem
por objeto o fornecimento de licenca de uso de
sistema web site, incluindo desenvolvimento,
implantagdo, suporte técnico, hospedagem e
manutencdo do site do Consorcio Intermunicipal
Grande ABC.

Pelo presente instrumento, de um lado o CONSORCIO INTERMUNICIPAL
GRANDE ABC, associacdo publica com personalidade juridica de direito
publico e natureza autarquica, inscrito no CNPJ/MF sob n. 58.151.580/0001-06,
com sede na Av. Ramiro Colleoni, 05, Centro, Santo André — SP, neste ato
representado, na forma de seu estatuto, pelo Secretario-Executivo, Sr.
ORLANDO LINDORIO DE FARIA, inscrito no CPF(MF) sob n® 304.310.058-18,
portador da Cl. n° 25.542.542-9, expedida pela SSP/SP, doravante denominado
simplesmente CONSORCIO e, de outro lado, a empresa RORATO E MOLERO
LTDA ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.
20.214.712/0001-10, com sede na Rua Treze, n° 38 — Bairro Parque da Mata —
Ribeirdo do Sul/SP, CEP 19.930-000, neste ato representada por seu socio-
proprietario, Sr. FELIPE AUGUSTO RORATO, inscrito no CPF/MF sob o n°
411.361.118-16, portador da Cl. n° 48.236.795-7, expedida pela SSP/SP,
doravante referida simplesmente como CONTRATADA, celebram o presente
contrato decorrente do Processo de Compras n°® 025/2022, com fulcro no artigo
24, inciso 1, § 1°, da Lei Federal n® 8.666/93, nos termos das disposicoes a
seguir discriminadas:
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CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO
1. Constitui objeto deste contrato o fornecimento de licengca de uso de

sistema web site, incluindo desenvolvimento, implantagao, suporte técnico,
hospedagem e manutengéo do site do Consorcio Intermunicipal Grande ABC,
conforme condicdes do Termo de Referéncia, Solicitagao de Orgcamento e

Proposta da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS CONDICOES DE EXECUCAO

2. CARACTERISTICAS GERAIS

2.1. A solucdo devera ser fornecida no formato SaaS “SOFTWARE AS
A SERVICE", sendo que as licengas ofertadas deverao ser
fornecidas para um numero ilimitado de usuarios, em conformidade
com 0s seguintes requisitos:

2.1.1. O website devera comportar espago de 100 GB, possuir
servico de backup dos arquivos publicados no site, importar os
dados do atual para o novo site, prestar servico de manutencao
evolutiva e corretiva conforme especificagdes deste termo de
referéncia. A empresa tera o prazo para implantacdo do novo
software de website de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do
contrato; ndao havera custos adicionais de desenvolvimento e
implantacdo da ferramenta do website.

2.1.2. O website ndo podera ser desenvolvido em plataformas que
utilizam cédigo aberto como: Wordpress, Joomla, Open CMS entre
outros.

2.2. REQUISITOS FUNCIONAIS

2.2.1. O Portal/Site deve agilizar e facilitar o acesso do usuario
contribuinte ou visitante as informagdes atualizadas do
Consorcio, assim como acesso aos servigos online.

e - — s _ _— RORATO E ~ Assinado de form
: ’ “digital por RORAT
Av. Ramiro Colleoni, 05 - CEP: 09040-160 - Centro - Santo André - SMOLERO MOLERO

Tel./Fax: (11) 4435-3555 - www.consorcioabc.sp.gov.br LTDA:2021471 clBA20a14x120
Dados: 2022.08.0.




2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.
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Os funcionarios do Consdrcio devem possuir ferramenta
para a administragdo do contetdo do Portal que s&o
detalhados neste Contrato.

O Portal de Internet do Consdrcio devera permitir que o
cidaddo ou internauta visitante tenha acesso a toda e
qualquer informagdo que seja de interesse publico, e que
seja disponibilizada através do uso da ferramenta de
administracdo do conteudo.

Dentre essas funcionalidades, para a ferramenta de
administracao do contetdo destaca-se a obrigatoriedade
de:

2.2.4.1. Cadastro parametrizavel de estrutura de menus e
submenus para organizagdo e navegagé@o do
conteudo do Portal.

2.2.4.2. Cadastro de contetidos a serem disponibilizados
no Portal, com opgdes de formatacao do texto e
insergao de imagens.

2.2.4.3. Permitr o carregamento de documentos,
imagens, videos, audios, animagdes para anexar
aos conteudos.

2.2.4.4. Cadastro de login e senha de acesso para os
funcionarios do Consércio com niveis de
permissdo diferenciados para acesso as
funcionalidades.

2.2.4.5. Possibilitar que o administrador do site crie grupos
distintos de perfil na area restrita.

Auditoria no sistema: O sistema deve armazenar toda
acao realizada pelo acesso a area administrativa do site.

Estar de acordo com a lei de acesso a informagao,
possuindo navegacdo via teclado, contraste no site,
aumento de fonte, janela de LIBRAS e mapa do site.

2.2.7. Para a interface do Portal, sera obrigatorio:
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2.2.71.

2.2.1.2.
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Navegacado do contetdo em menus organizados.

Sistema de busca para todo contetdo do site.

22.8. O Portal deve ter capacidade para que na pagina principal
seja possivel a insergdo de:

2.2.8.1.

2.2.8.2.

2.2.8.3.

2.2.8.4.

2.2.8.5.

2.2.8.6.

2.2.8.7.

2.2.8.8.

2.2.8.9.

2.2.8.10.

2.2.8.11.

2.2.8.12.

2.2.8.13.

2.2.8.14.

Av. Ramiro Colleoni, 05 - CEP: 09040-160 - Centro - Santo And['
Tel./Fax: (11) 4435-3555 - www.consorcioabc.sp.gov.br

Ferramenta de busca no site;

Galeria de imagens;

PDF ou em outro formato com o jornal digital ou
outros materiais (periodicos, revistas, livreto,
infograficos, etc.) produzidos pelo Consorcio;

icone redirecionando ao Calendario de Eventos;

icone redirecionando ao Portal de
Transparéncia,

icone redirecionando a Licitagoes;

fcone redirecionando ao Diario Oficial
Eletronico;

icone redirecionando ao CGE;
icone redirecionando a Escola de Governo;

icone redirecionando ao CRFSU;

icone redirecionando & Casa Abrigo;

icones redirecionando as Redes Sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube e
Linkedin);

Icone redirecionando ao Planos Regionais;

Icones redirecionando aos sites e blogs que
a Assessoria de Imprensa e Secretaria
Executiva do Consorcio considerarem
interessantes figurar no Portal da Consorcio;
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2.2.8.15. Os icones deverdo ser definidos atraves de

cadastro prévio, onde deverdo ser informados a
imagem a ser utilizada, o link de redirecionamento
bem com a sua posi¢do em relagdo aos demais
icones.

2.2.9. Devem estar na pagina principal os seguintes itens em
menus diferentes:

2.2.9.1.

229.2.

2.2.9.3.

2.2.9.4.

Home: que ao clicar retorna a pagina Principal;

Institucional: deve conter paginas
dinamicamente cadastradas pelos colaboradores
do Consércio como: histérico do consorcio,
logotipo do consoércio, braséo dos municipios
consorciados, mapa da localizagdo do consorcio,
dados do consorcio, entre outros que se
considerar relevante inserir;

Publicacdes Oficiais: acesso as paginas do
Diario Oficial Eletronico, Portarias, Resolugoes,
Concursos etc.

Programas: Menu de acesso as paginas com a
descricdo dos programas: Mobilidade Urbana,
Drenagem Urbana, Residuos Sodlidos, Riscos
Urbanos e Ambientais, Habitacdo, Seguranga
Urbana, Desenv. Econémico e Turismo, Saude,
‘Educagdo, Cultura, Esporte, Lazer’, Politicas
Sociais e Afirmativas, Gestéo de
Desenvolvimento Institucional. Deve haver a
possibilidade de navegag&o nos menus e paginas
exclusivas para cada programa. Estes menus e
pagina sado criados de forma dinamica pelos
colaboradores do consorcio.

2.2.10. Grupos de Trabalho: Deve constar neste menu:

2.2.10.1. O menu deve diferenciar cada tipo de grupo de

trabalho da seguinte forma (Membros do GT,
Coordenadores e diretorias);
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2.2.10.2. Cada Grupo de Trabalho tem seu conteudo
exclusivo que pode estar vinculado ao site
principal.

2.2.10.3. Ao clicar no Grupo de Trabalho desejado deve-se
abrir um “subportal’, ou seja, nova pagina com
novo menu somente com informacgoes deste
grupo, como:  descricao, nome, telefone e
endereco de e-mail dos responsaveis, atividades
pertinentes a diretoria, telefones e contatos.

2.2.10.4. Neste “subportal” do Grupo de Trabalho devem
ser exibidos todos os servigos oferecidos por esta
area, bem como a relagéo de projetos, informagao
de todos os grupos de trabalho vinculados
(localizacdo e contato), calendario de eventos.

2.2.10.5. Deve haver a possibilidade de navegagao nos
menus e paginas exclusivas para cada grupo de
trabalho. Estes menus e pagina séo criados de
forma dindmica pelos colaboradores do
Consorcio.

2.2.10.6. Na pagina de cada Grupo de Trabalho, além do
menu dos grupos, deve haver espago para os
conteudos que sdo abastecidos na pagina
principal e que podem estar vinculados com o
grupo. Ou seja, estes conteudos que tratam sobre
o grupo devem ser remetidos automaticamente
para as paginas de noticias de cada grupo
especifico.

2.2.11. Imprensa: menu de acesso a pagina de Noticias e
Imagens

2.2.11.1. Noticias pagina com todas as noticias
categorizadas. Devera haver destaque para as
noticias consideradas mais importantes. Ao clicar
nestas palavras deve abrir nova pagina com o
conteudo.

2.2.11.2. Imagens pagina com todas as imagens
publicadas categorizadas.
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2.2.12. Licitagdes: Os requisitos para esta funcionalidade
sao:

2212.1. Devem ser apresentadas 2 (duas) opgbes de
navegacao:

2.2.12.2. Licitagbes Ativas nesta opgdo, deve ser
demostradas as seguintes informagbes dos
processos licitatrios ativos: N° DA LICITACAO,
N° DO PROCESSO, STATUS, OBJETO, DATA
DA DISPUTA E DETALHES (link para os detalhes
da licitagao);

2.2.12.3. Por modalidades (Pregdo Presencial, Convite,
Tomada de Precos, Concorréncia, Chamamento
Publico, Sessdo Publica, Leildo, Pregao
Eletronico) e por Ano de Realizagéo do evento.

2.2.12.4. Possibilidade de baixar o arquivo de licitagao ou
somente um de seus anexos.

2.2.12.5. Em determinadas categorias para que o cidadao
faca o download de um arquivo é necessario
preenchimento do seu cadastro. O administrador
do sistema pode configurar qual licitagao
necessita ou nao do cadastro.

2.2.12.6. Deve permite vincular documentos de outros
modulos, como Contratos, Atas de Registro de
Preco e Atas de Abertura de uma licitagao
especifica.

2.2.13. Transparéncia: Acesso ao Portal da Transparéncia
do Sistema de Gestdo Publica e outros menus de
acesso a informagbes como: Acesso a Informagéo,
Atas Assembleias, Contratagdes Covid-19, Contratos,
Convénios e Cooperagdes, Demonstragdes Contabeis,
Execucdo Orgamentaria, Orgamento, Parcerias
Terceiro Setor, PPA Regional, Recursos Humanos,
Relatorios de Atividades.
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2.2.14. Diario Oficial Eletrénico: pagina de consulta das
publicagdes das edigdes do Diario Oficial Eletronico
com assinatura digital e carimbo do tempo.
Publicacbes oficiais devem ter a funcionalidade de
serem enviados para o Diario Oficial (integragao) bem
como publicagdes inerentes ao Diario (com assinatura
e carimbo).

2.2.15. Requisitos para o Diario Oficial Eletronico:

2.215.1. Devera estar totalmente em conformidade com a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - 1CP-
Brasil (MP 2.200-2/2001), garantindo a seguranca e
autenticidade de cada edicao.

2.2.15.2. Devera permitir que cada setor do consorcio que
tenha cadastro no diario consiga submeter todos os
atos oficiais; o documento devera ser fechado todos
os dias por data definida nas configuragbes do
sistema.

2.2.15.3. Todo diario oficial fechado devera ser assinado por
certificado A3 ou Token, sendo vinculada na
assinatura o carimbo do tempo antes de
efetivamente ser disponibilizado ao cidad&o.

2.2.15.4. Caso haja algum erro no diario publicado o sistema

devera permitir a publicagao de errata a fim de sanar
o problema.

2.2.15.5. Deve possuir a integragdo com os modulos do site
Oficial, sendo possivel compartilhar publicagées
entre os sistemas através de envio de remessas do
site ao diario oficial.

2.2.15.6. O sistema deve auto diagramar as remessas
enviadas, ou seja, criagao automatica de topo,
rodapé e sumario, e sequenciamento automatico de
publicagéo.

2.2.15.7. Permitir buscas através de filtros como: intervalos
entre datas, por sessdes e por palavras-chave.
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2.2.15.8. Possibilitar a leitura digital através do sistema sem a
necessidade de baixar o documento.

2.2.16. Noticias na pagina principal: € necessario haver
espago para as Ultimas noticias na pagina principal
do Portal. Inclusive acima das Gltimas noticias &
preciso espago em que passem imagens das
principais noticias, com titulo, que ao clicar, remeta
para a informagao.

2247, Turismo neste menu, ao clicar, deve remeter para
nova pagina em que conste informagdes para turistas
que venham a visitar as cidades. Ex: Pontos turisticos,
hotéis, restaurantes, mapa da cidade, etc. A pagina
precisa ter a capacidade de suportar audio, video,
fotografias, infograficos e banner em flash ou outros
programas utilizados para a web.

2.2.18. Acessibilidade: O site deve possuir:

2.2.18.1. Acessibilidade a pessoas com deficiéncias visual e
auditiva, que se baseia na lei de Acessibilidade
preparando interfaces, de forma que as pessoas
possam acessa-las, percebé-las , compreendé-las,
navegar por elas, usar 0s servigos, comunicar-se com
outras pessoas e realizar tarefas, adotando para isso o
modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrénico Federal), com recursos que possibilitem
aumentar o tamanho da fonte, traducdo para
linguagem de libras, converséo de texto em audio, alto
contraste entre outros recursos. Além de ser validado
no WCAG 2.0.

2.2.18.2. Deve possibilitar a conversao de linguagem dos
contelidos informativos para navegagao em
dispositivos moveis, como celulares, iphones, etc.
Aumentar e diminuir fontes do site inteiro.

2.2.18.3. Deve aplicar contraste no site, mantendo o fundo do
site escuro e as letras claras.

2.2.18.4. Deve traduzir os textos selecionados que se deseja
traduzir da pagina de Portugués para LIBRAS (Lingua
Brasileira de Sinais) exibidos em uma janela e tendo as
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seguintes funcionalidades : reproduzir e pausar,
selecdo de velocidade, opgéo de legendas, troca de
avatar, posigao do widget, transparéncia do widget e
selecao de regiao.

2.2.18.5. Avisos: Sdo avisos que podem ser visualizados na
capa do site em um estilo de “pop-up” para
informacbes mais emergenciais. Deve haver
possibilidade de configuragdo do tempo de exibicao e
postagem de imagem pelo proprio consorcio.

2.2.18.6. Vinculo a sistemas ja existentes: O portal deve ter a
capacidade técnica de vincular sistemas que ja estao
sendo utilizados pelo consodrcio através de chamadas
a URLs (Uniform Resource Locator, e em portugués
significa Localizador Padrao de Recursos).

2.2.18.7. Pesquisa no site: O site deve prover um sistema
de pesquisa em todo seu contetdo.

2.2.18.8. Integracdo com sistema de gestdo publica: Os
sistemas que forem implantados para o atendimento
aos requisitos estabelecidos neste termo devem
permitir a integragdo com sistemas de gestdo como
o portal da transparéncia. Para tal, a ferramenta de
administragdo do Portal deve permitir a
configuragdo de menus parametrizaveis ou atalhos
de redirecionamento para os servigos integrados ao
Sistema de Gesto.

2.2.18.9. Ouvidoria publica: A Ouvidoria publica € um canal de
atendimento direto entre o 6rgao publico e o cidadao.
Com o Ouvidoria, € possivel ouvir o cidadao sobre
assuntos especificos para melhorias futuras. Cada
assunto é criado pelo proprio 6rgao publico e assim, o
cidadao pode opinar sobre determinado tema. Cada
assunto é criado pelo administrador e direcionado
diretamente para o setor responsavel por tratar do
assunto em questdao. O cidadao pode falar sobre
assuntos que se enquadram nas categorias elogios,
denuncias, reclamagobes, sugestdes e solicitagbes.
Para que o cidaddo possa apresentar sua opinido em
relagdo a algum assunto criado pelo 6rgéo publico,
sera necessario um formulario de cadastro, totalmente
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preenchido pelo cidadao e com os melhores requisitos
e ferramentas de seguranca do mercado.

2.2.18.10. Concurso. Sistema destinado a publicagao de
editais, resultados, gabaritos ou qualquer tipo de
documento relevante a um concurso ou processo
seletivo. O cidadao deve ter acesso rapido a todos os
documentos relacionados ao concurso ou processo
seletivo, de forma simples e facil.

2.2.18.11. Estrutura e Equipe. Pagina destinada a listagem de
todos os departamentos existentes no 6rgao publico,
listando as unidades pertencentes ao departamento,
diretrizes, telefones para contato, e-mail e os
responsaveis pelo departamento e suas unidades.

2.2.18.12. Legislagao. Pagina destinada ao cadastro das Leis
Ordinarias, Portarias, Leis Complementares, Atos,
Resolugdes e o que mais julgar necessario. De uma
forma simples e pratica, deve permitir o cadastro de
todas as leis do Consorcio, especificando quais leis
estdo em vigor, quais foram revogadas ou quais leis
receberam alteracao. Também deve conter sistema
de busca por ementa, niUmero e ano das leis.

2.2.18.13. Contas Publicas. Pagina destinada a
disponibilizagao aos cidadaos de forma organizada os
balancetes, balangos orgcamentarios, execucao
orcamentaria, orgcamentos anuais, dentre outros.

2.2.18.14. Contrato. Sistema destinado a divulgagao dos
contratos firmados pelo Consodrcio, tudo de maneira
simplificada para que o cidadado consiga entender os
valores e objeto das contratagdes, informando todos
os detalhes de um contrato, como indice de reajuste,
data de inicio e final, valores e objeto.

2.2.18.15. Albuns de Fotos. Pagina destinada a criagdo e
publicagéo de Albuns de Fotos, permitindo o cadastro
de fotos de eventos e rotinas do Consércio, projetos,
implementacgdes, inauguragdes, visitas etc. Sendo
possivel cadastrar todas as fotos do album de uma sé
vez com sistema arrasta e solta categorizando-as.
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2.2.18.16. Banner. Pagina destinada a mudancga dos banners
do Web site, possibilitando lincar as imagens do
banner para noticias, licitagoes, concurso ou links
externos.

2.2.18.17. Log De Acesso. P4gina destinada ao administrador
visualizar todas as acdes efetuadas no sistema, e
também garantir a identificagéo de acgdes de carater
duvidoso.

2218.18. Links Uteis Pagina destinada ao cadastro €
gerenciamento de links uteis, podendo ser cadastrado
qualquer link que julgar necessario, permitindo ainda
que tenha a possibilidade de abri-los em paginas
externas sem perder a indexagéo do Web site.

2.2.18.19. Cores e icones Pagina que permite a mudanga das
cores e icones de todo o Web site do Consorcio sem
necessidade de pedido prévio a contratada, esses
ajustes deverdo ser feitos pelo proprio painel
administrativo.

2.2.18.20. Temas Pagina que permite a mudanca parcial do
layout do Web site adicionando um tema para cada
data especial como Natal, Carnaval, Outubro, Rosa
etc. Sera possivel programar a data para que o novo
tema entre automaticamente no ar sem a
necessidade de nenhum pedido prévio a contratada.

2.2.18.21. Acesso Rapido Pagina destinada ao cadastro e
gerenciamento de links de acesso rapido que ficarao
disponiveis na pagina inicial do Consoércio, proximo
ao topo para facilitar o acesso. Devera ainda permitir
a inclusao de icones nos links de acesso rapido a fim
de tornar o Web site de facil entendimento por parte
do cidadao.

2.2.18.22. Controle de Menu Pagina destinada ao
gerenciamento do menu do Web site, permitindo o
cadastro de qualquer link, troca das ordens e criagao
de submenus que se alto ajustam ao layout do Web
site.
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Acesso ao SIGRA (Sistema de Gerenciamento De
Riscos e Alagamentos):

Audiéncia Publica Funcionalidade destinada a
Audiéncia Publica Online, deve possibilitar o cidadao
a opinar nos mais variados temas propostos pela
administracdo, sem a necessidade de comparecer a
audiéncia publica presencial. Dando a opgao de votar
e opinar no projeto em questao.

Alerta Rapido. Funcionalidade destinada a informar
a populagéo de maneira simples e rapida, permitindo
a colocacdo de uma mensagem sobre todo o Web
site, fazendo com que o cidaddo visualize a
informac&o antes mesmo de ver o conteudo do Web
site.

Log de Acesso. Funcionalidade destinada ao
administrador visualizar todas as acoes efetuadas no
sistema, e também garantir a identificacéo de agoes
de carater duvidoso.

Controle De Usuarios. Funcionalidade destinada ao
controle de acesso, possibilitando o controle total do
sistema, podendo delegar a cada usuario o que eles
podem ou nado fazer. Através de um sistema simples
e rapido, devemos poder ramificar toda a estrutura do
site oficial.

Terceiro Setor. Funcionalidade destinada as
entidades do Terceiros Setores, possibilitando a
prestacdo de contas de todas as movimentacdes
realizadas com recursos publicos, destinados para as
Entidades do Terceiro Setor (Ong’s), deixando a
disposicdao do cidaddo, os trabalhos que foram
realizados com os repasses. Deve ser de facil
compreensdo e ndo € necessitar de nenhum
funcionario publico para controle de tal, bastando
apenas cadastrar o responsavel de cada entidade
para que ele faga as publicagoes.

Banner Secundario Funcionalidade destinada a
mudanga dos banners do Web site proximo ao
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rodapé, possibilitando lincar as imagens do banner
para noticias, licitagdes, concurso ou links externos.

Galeria De Presidentes Funcionalidade destinada ao
cadastro do presidente(a) atual e de seus
predecessores, permitindo colocar a foto, biografia e
ano de mandato. Listando todos por ordem
cronolégica sendo o presidente(a) atual sempre o
primeiro da pagina.

Histéria Funcionalidade destinada ao cadastro da
histéria dos municipios consorciados, permitindo a
colocagdo de imagem, audio e video que remontem
ao passado e principais conquistas municipais.

Simbolos Funcionalidade destinada ao cadastro
dos simbolos municipais, permitindo a colocagéo de
imagem, audio e video que remontem 0s principais
simbolos dos municipios como bandeira estadual e
municipal, hino e brasé&o.

Telefones Uteis Funcionalidade destinada ao
cadastro e gerenciamento dos telefones, podendo
separa-los por categoria de servigos, permitindo
cadastro de ramal e multiplos telefones para o
mesmo tipo de servigo ou atendimento.

Organograma Funcionalidade destinada ao
gerenciamento de organogramas  permitindo
multiplos cadastros, separados por setores ou um
Unico organograma englobando a estrutura
organizacional completa do consorcio.

Expediente Funcionalidade que permite a
configuracdo do expediente do consércio, mostrando
ao cidaddo de forma clara os horarios de
atendimento.

E-mails de contato Funcionalidade que permite o
gerenciamento de todos os formularios de contato do
Web site sem a necessidade de nenhum pedido
prévio a contratada.
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Criador De Paginas O sistema deve possuir um
modulo para a criagdo de paginas dentro do site
oficial do consércio, com intuito de trazer mais
autonomia aos servidores publicos na divulgagao
dos atos.

O sistema deve possuir as seguintes

funcionalidades:
Criacdo de titulo da pagina.

Possiblidade de insercdo de textos, fotos, videos,
links, tabelas, documentos e arquivos, atravées das
ferramentas de edigao do corpo da pagina.

Possibilitar a incorporacgao de outras paginas dentro
do site atraves de link externos.

Possibilitar a visualizagdo da pagina antes de sua
postagem.

Deve possuir formularios (ndo permitindo o uso de
terceiros como o “google forms”), com criagéo de
campos de perguntas de multipla escolha,
respostas curtas ou longas, perguntas de data/hora
e possibilidade de criar relatérios através destes
formularios.

Permitir inscricbes através dos formularios com
comprovante de cadastro e criagdo de sequéncia
numérica da inscrigcdo. Geracao de lista de relagao
de inscritos e pesquisas através do formulario.

Sic-Servigo de Informacgdo ao Cidadao O SIC
(Servico de Informacédo ao Cidadao) é o canal de
atendimento direto entre o cidaddo e o orgao
publico. Com o SIC, o cidadao pode com
praticidade, solicitar documentos e oufras
informagdes para o érgao publico sem precisar sair
de casa.

Requisitos do SIC:

Deve atender a Lei Federal n® 12.527/2011.
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Deve permitir o acompanhamento com detalhes os
pedidos feitos juntamente com os dados do cidadao
que enviou a solicitagao.

Deve Possibilitar o acompanhamento através de
informacdes textuais e informagdes graficas de
novos pedidos, pedidos em progresso, pedidos
realizados, pedidos aguardando respostas e
pedidos indeferidos.

Deve possuir a classificagdo dos chamados por
setor. Assim, cada chamado sera redirecionado
diretamente para o setor ou usuario responsavel
por tratar de determinado assunto.

Deve permitir ao cidad&o receber as notificagoes do
tramite do seu pedido de informagéo pelo e-mail.

Deve permitir que o cidaddo consulte também
através de um protocolo gerado no momento de sua
solicitacao.

Deve permitir que o cidaddo crie um usuario e
senha para acesso ao sistema para solicitar e
consultar seus pedidos.

Protocolo Digital. Funcionalidade destinada a
automatizacdo do processo de protocolo de
documentos, possibilitando o registro, anexo e
historico da respectiva tramitagdo, criando assim
um historico completo do documento, do inicio ao
fim de sua vida util. Devendo ainda, permitir que o
cidadao consulte o documento através da etiqueta,
onde deve possuir um codigo do protocolo e um
QRCode, para consulta via smartphone.

Ata de Registro de Prego Funcionalidade
destinada a publicacdo das Atas de Registro de
Preco, vinculadas as licitagdes e armazenadas de
forma que a informacgao seja de facil acesso e que
tudo fique organizado de maneira correta.
Permitindo o armazenamento separado das
licitacbes para uma consulta exclusiva e permitindo
a vinculagdo no modulo licitagdo para serem
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exibidas na mesma pagina que a licitagao que se
refere.

Ata de Abertura. Funcionalidade destinada a
publicacdo das Atas de Abertura, vinculadas as
licitagdes e armazenadas de forma que a
informacao seja de facil acesso e que tudo fique
organizado de maneira correta. Permitindo o
armazenamento separado das licitagbes para uma
consulta exclusiva e permitindo a vinculagao no
modulo licitacdo para serem exibidas na mesma
pagina que a licitagdo que se refere.

Agendamento Online Permitir a criagao de
agendamento de servigos ou locais disponibilizados
pelo consorcio; permitir a criagéo de horarios e
vagas disponiveis para cada servigo; deve ser
oferecido totalmente de forma online permitindo ao
cidaddo criar um acesso com usuario e senha
através do portal oficial e solicitar bem como
consultar o resultado do seu agendamento.

Perguntas Frequentes Funcionalidade destinada
a publicagao das perguntas mais frequentes, com a
finalidade de ajudar na busca por informacao
desejada.

Comissdoes e Conselhos Funcionalidade
destinada as comissdes ou  conselhos,
possibilitando a publicacdo de documentos e
informacgodes necessarias para o] pleno
funcionamento de cada um deles. Documentos
auxiliares, noticias, album de fotos, composigéao e
dados da comissao ou conselho deveram poder ser
administradas individualmente.

Calendario de Eventos. Funcionalidade destinada
a divulgagéo da programacéo oficial do consorcio,
permitindo a insergcéo das informagoes de toda a
programacao dos municipios consorciados como:
festas, encontros, palestras, eventos, etc.

-=== RORATO E

Av. Ramiro Colleoni,

05 - CEP: 09040-160 - Centro - Santo André - 4@LERO

Tel./Fax: (11) 4435-3555 - www.consorcioabc.sp.gov.br  LTDA:2021471

Assinado de forr
digital'porRORA
MOLERO

LTDA:2021471 21
Dados: 2022.08.



2.3,

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

2:3.7.

2.3.8.

2:3.9.

2.3.10.

2.3.11.

DIRETORIA JURIDICA
Contrato n. 006/2022
18 /32

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

O Os requisitos na&o funcionais estao relacionados a facilidade
de uso, maior produtividade dos usuarios e maior coeréncia
com as boas praticas aplicadas ao desenvolvimento de
sistemas.

Utilizar a lingua portuguesa como padrao para toda e qualquer
comunicacdo do sistema com os usuarios.

Utilizar ano com quatro algarismos.

Ser baseado no conceito de controle de transagdo para manter
a integridade dos dados em caso de falhas na operagao.

Garantir a integridade referencial de registros, nao permitindo
baixa de dados que tenham vinculo com outros registros ativos
e dependentes.

Criar auditoria das informagbes