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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES (COPEL) DO CONSORCIO
INTERMUNICIPAL GRANDE ABC,

Concorréncia Pablica n°. 01/2020
Processo n°. 024/2020

OCTOPUS COMUNICACAO LTDA., licitante qualificada no processo da
concorréncia publica de numero em epigrafe, por meio da representante legal subscrita, vem,
tempestivamente, interpor recurso administrativo. com fundamento na alinea “b”, inciso [, artigo 109
da Lei 8.666/93, contra o resultado do julgamento das propostas, nos termos que passa €xpor nas

raz0Oes anexas.
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RAZOES RECURSAIS

CONCORRENCIA PUBLICA N°. 01/2020
PROCESSO N°. 024/2020

Preliminarmente, destaca-se que a irresignagio da recorrente com a avaliagdo das
propostas também se justifica pela falta de justificativa, por parte da comissdo técnica, das razdes que

deveriam fundamentar as pontuagdes ao analisar as propostas individualmente.

Por meio de graves desacertos entre as propostas € as respectivas pontuagoes aos
concorrente rompeu-se a subordinag¢io que a subcomissao deveria manter & disposic¢do dos incisos V
e VI do item 13.7.8 do edital e levou a um resultado evidentemente parcial e com inexplicével
majoracio de pontos para a concorrente CIN, especialmente, quando o critério de avaliagdo se daria

por ser essencialmente objetivo.

E o0 que sera demonstrado nos itens a seguir:

I — QUANTO AO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA (ENVELOPE 1)
I[.a — RACIOCINIO BASICO

Sobre este ponto restou evidente que o briefing néo fol considerado para avaliar o
raciocinio basico da concorrente CIN. Ou, se foi, a pontuagdo de 9,5 é desarrazoada e forgosamente

inflada ao aplica-la naquele texto de sete pardgrafos em uma pagina e meia.

Isso porque, dois dos paradgrafos demonstram apontamentos genéricos sobre o
Consorcio, dos quais um reproduz parte dos objetivos propostos no préprio briefing e outro uma

simples citagfo atribuida a um suposto consultor do SEBRAE.

y
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Ou seja, pode-se, sem esforgo, afirmar que se trata de texto mal elaborado com
trechos extraidos da internet e sem uma tinica linha de raciocinio basico que pudesse ser atribuido a

agéncia. E a CIN deixou de cumprir as exigéncias dos itens A, B e C do item 6.3.1, assim dispostos:

6.3.1 Raciocinio Bdsico: composto de um texto, em que o licitante demonstrard sua
compreensdo sobre as agbes de comunicagdo publicitdria a cargo do Consdrcio
Intermunicipal Grande ABC e o contexto de atuagdo e sua populagdo (dados socio-
demogrdficos) na regido e (quando for o caso) no estado. O texto deverd
contemplar:

a) Diagndstico e interpretagdo dos desafios e problemas de comunicagdo contidos
no Briefing introduzindo o trabalho da licitante;

b) Consideragdes de publico alvo;

¢) Premissas bdsicas para o desenvolvimento da estratégia de comunicagdo que
serd desenvolvida pela agéncia licitante nos subitens que virdo a seguir, incluindo
a prioridade com que estas premissas devem ser atendidas nas estratégias
subsequentes.

De forma que néo se permite compreender como a subcomisséo atribuiu nota 9,5
para o amontoado de palavras e conceitos genéricos apresentados pela CIN, enquanto subavaliou em
8,6 pontos a apresentagdo da OCTOPUS, ora recorrente, que (i) demonstrou inequivocadamente
dados de pesquisas para embasar o raciocinio, (fi) apresentou diagnéstico, (iii) interpretou os desafios
da forma mais clara, (iv) delimitou o publico-alvo e (v) estabeleceu premissas bésicas para nortear o

plano de comunicag@o.

A evidéncia das afirmagdes no paragrafo anterior a transcrigdo basta para perceber

o muito mais consistente trabalho da OCTOPUS, conforme a seguir:

“os desafios sdo divididos em 3 frentes:

1. O fortalecimento da imagem do Consorcio Intermunicipal Grande ABC como
entidade resolutiva dos problemas da ordem da gestdo publica em seus diversos
segmentos de atuagdo;

2. A apresentagdo de suas realizagbes ao longo dos 30 anos de atuagdo na
formulagéio e desenvolvimento de politicas publicas;

3. Os desafios que precisardo ser encarados perante a pandemia do coronavirus,
visto a reducdo do poder de investimento e a produgdo de um Plano de

B
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Contingéncia Econémico do Grande ABC, que estabele¢a o Desenvolvimento
Regional. Naturalmente, falar em trés frentes é apenas uma maneira de expressar
o desafio. Se uma das necessidades é tornar mais evidente a unido dos municipios
em torno do Consdrcio Intermunicipal, também entendemos que os trés desafios
colocados devam ser colocados sob uma campanha que, de maneira inteligente,
combine informacdes e mensagens que cumpram o objetivo de entregar respostas
de maneira sinérgica. Ainda mais considerando que o publico-alvo da campanha
passa por todos os municipes das sete cidades com a heterogeneidade e diversidade
que possuem; pelas entidades da sociedade civil organizada e pelo “piiblico
interno " na figura dos servidores publicos da regido. Assim, o desafio comega por
apresentar o Consorcio Intermunicipal para a juventude para que as proximas
geracdes compreendam a sua importdncia e potencializem o seu protagonismo,
passa por penetrar em todas as camadas da sociedade, ndo 56 apresentando o que
jd foi feito, mas interagindo de forma a aumentar a visibilidade do Consorcio junto
aos cidaddos das sete cidades e a confianca de que a entidade é um impulsionador
da representatividade do Grande ABC, inclusive, chamando o povo a se sentir
parte integrante, ativa e participativa; deve ir até a sociedade civil organizada que
pode oferecer apoio politico para as demandas regionais, como as diversas
entidades de classe presentes na regido; e, por fim, integrar o funcionalismo
puiblico de forma a permitir que o movimento de reverberagdo da campanha parta
de dentro de cada um das Prefeituras integrantes do Consdrcio Intermunicipal
Grande ABC.”

Pela riqueza de informagdes especificas inerentes as qualidades do Consorcio
apresentada no trabalho da OCTOPUS deveria, no minimo, receber neste quesito nota acima dos 9,5

premiados ao raso raciocinio basico da CIN.

Por estas fortes razdes, requer-se a majoragdo da pontuacdo da OCTOPUS ou a

revisdo para baixo da pontuacdo atribuida a CIN.

I.b — ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

Talvez seja uma das mais graves falhas cometidas na andlise da estratégia de

comunicagdo publicitdria da CIN, especialmente, porque ndo demonstrou estratégia!

X
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Aquela concorrente se limitou a listar agdes taticas!!! Trata-se de planos
estratégicos taticos que qualquer estudante dos primeiros semestres do curso de publicidade
conseguem perceber. N&o ha um “por que fazer™. Nio ha objetivos segmentados. N&o ha justificativa
para a escolha dos meios e veiculos — principalmente, ao alegar que as “revistas” tem 21% de
penetragdo, contudo, sem citar a penetragdo do titulo escolhido, o que confirma a falta de

compreensdo da concorrente CIN do poder de alcance de veiculos de comunicaggo.

Os itens “a” e “b” e muito menos os topicos de I a V, elencados dentro do subitem
“h do item 6.3.2 — Estratégia de Comunicagio Publicitaria, nem de longe foram atingidos pela CIN.
Mas os desacertos daquela concorrente conseguem Ser superados com a proposta de campanha para
ser realizada nos meses de novembro e dezembro, justamente durante o periodo eleitoral ¢ do Natal,
capazes de ofuscar as atengdes do publico-alvo e enfraquecer o poder que deveria ser garantido (para

a campanha). Algo elementar, mas notadamente desconhecido pela CIN e, questionavelmente,

ignorado pela subcomisséo.

Mas resta a oportunidade de mudar este quadro ao reconsiderar o entendimento da

OCTOPUS, de longe, superior ao dos demais concorrentes. Vejamos:

“Fechando a nossa Estratégia, temos a decisdo sobre o periodo de campanha. De
acordo com a PEC-18-2020, “no segundo semestre de 2020, podera ser realizada
a publicidade institucional de atos e campanhas dos orgdos publicos municipais e
de suas respectivas entidades de administra¢do indireta destinados ao
enfrentamento a pandemia do coronavirus (COVID-19) e a orientagdo da
populagdo quanto a servigos publicos e a outros temas afetados pela pandemia,
resguardada a possibilidade de apuragdo de eventual conduta abusiva nos termos
do art.22 da Lei Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990

Considerando que em fevereiro de 2010, foi realizada a transformacdo em
Consércio Publico, passando a integrar a administragdo indireta dos municipios
consorciados, resta claro que a campanha conforme proposta so pode ser
realizada apés as elei¢des, cuja data prevista para o segundo turno é 29 de
novembro. Ainda que fosse possivel, por exemplo, realizar esta campanha nos
meses de outubro/novembro ou novembro/dezembro/2020, obviamente teriamos a
elei¢cdio no meio da campanha, o que retiraria muito da sua for¢a. Pressupondo a
utilizagdo de dezembro, o cendrio seria ainda pior com 0 Natal. Além disso, o
Consérecio comemora 30 anos no dia 19 /12/2020. Ou seja, praticamente no
“apagar das luzes” do ano corrente, de forma que ele vai “viver de verdade” 0s

!
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seus 30 anos durante todo o ano de 2021. Com estas ponderagdes, nos parece
extremamente evidente que a “retomada” proposta pelo Consércio deva estar
alinhada com a retomada a partir da segunda semana de janeiro de 2021. Além de
estrategicamente fazer muito mais sentido, inclusive porque teremos prefeilos
(eleitos ou reeleitos) com mais 4 anos de mandato pela frente, ndo correremos o
risco — e, aqui, o uso da palavra risco é apenas uma formalidade retdrica, jd que
wio se trata de risco mas de clara infragdo & Lei -, de ter a campanha forgosamente
retirada do ar, prejudicando justamente a imagem do Consércio Intermunicipal
Grande ABC. Com tudo isso posto e justificado, nossa proposia é a realizagdo da
campanha entre os dias 4 de janeiro (segunda-feira) e 4 de margo (quinta-feira) de
2021, 60 dias.”

A comparagio com a proposta de campanha da CIN torna 6bvio que aquela agéncia
desconhece a legislagio eleitoral que ndo permite ao Consércio, como 6rgdo da administragdo
indireta, promover campanha que néo tenha relagéio com a Covid durante o més de novembro. A
orienta¢iio publicitaria proposta pela CIN ¢ potencialmente danosa e pode gerar enorme prejuizo

financeiro por infragdo a Lei, néo obstante a responsabilizacio dos dirigentes.

Por tais argumentos a pontuagdo da OCTOPUS deve ser majorada para 0 minimo

de 19,6, que foi atribuido a CIN, mesmo diante das imperdoaveis falhas técnicas.

I.c — IDEIA CRIATIVA

No quesito “ideia criativa” a proposta apresentada pela CIN se destaca pela
exiguidade de ideias e de criatividade. Os desafios de comunicagio propostos no edital sdo multiplos
e complexos, indicando que a campanha de comunicacéo deve fortalecer a imagem institucional do
Consoércio, apresentar e valorizar suas realizagdes ao longo dos 30 anos de atuagdo; e, por fim, mostrar
o papel e a importancia do 6rgéo no enfrentamento as consequéncias sociais causados pela pandemia

da Covid.

Quanto a isso a CIN apresentou uma proposta que se resumiu numa abordagem

“criativa” replicada em cinco pegas absolutamente idénticas, sem riqueza de contorno e nenhuma

¢ T

preocupagdo com a adequagao formal ao meio escolhido.
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As pegas ndo destacam o apelo visual necessério para a agdo como, por exemplo,
que chame atengo ou produza reconhecimento ou empatia com o piblico-alvo. Limitou-se aquela
concorrente em estampar uma versdo simplificada e nada informativa de uma linha do tempo,

ilustrando literalmente (sem contribui¢do criativa) uma solicitagdo do proprio briefing.

Para completar o visual repetitivo a CIN apresenta textos genéricos e monotonos
sem apelo a valores humanos com os quais as pessoas se identificam. Nada que defina, de forma clara
e diferenciada, a natureza e o papel histérico do Consorcio, considerando o esforgo intelectual da CIN

a0 elaborar um mediocre e fora de contexto: “Aqui, melhoramos a vida das pessoas’.

Falta, portanto, um minimo de qualidade para a pontuacéo recebida pela CIN, que

desdenhou dos requisitos exigidos em sua proposta.

O questionamento da pontuagdo € embasado na comparagfio com a proposta da
OCTOPUS, que se sobressai em todos os pontos citados acima ao trazer solucdes criativas para 0s
problemas apresentados, ensejando em visuais e textos multiplas interpretacdes e leituras favoraveis
a0 Consércio. Assim, mostra-se original e criativa com riqueza de desdobramentos do conceito

proposto e adequando suas abordagens imagéticas e textuais aos meios escolhidos.

Por estes apontamentos, a pontuagéo da OCTOPUS deve ser revista para superar 0s
19,3 pontos garantidos aos rasos trabalhos da CIN, por questéo de razoabilidade do julgamento das

propostas.

L.d — ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MiDIA

Injustificavel a disparidade da pontuagdo atribuida para a CIN quando comparado

4 OCTOPUS, a comegar pelo fato de aquela agéncia defender o ambiente digital, sugerir QR Code,

utilizar telefone celular nas pecas de campanha, mas, surpreendentemente, nédo desenvolver uma

campanha ON!!! ¥
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Abaixo o que a CIN pensa do ambiente digital:

Na sequéncia da linha do tempo, colocamos a imagem de um smartphone para destacar a
era digital em que vivemos e dar um tom de modernidade, além de evidenciar 0 ano de
2020, em que tivemos gue nos adaptar para fazer tudo (ou quase tudo) online.

Atualmente. as midias digitais exercem cada vez mais influéncia na vida da populagao
brasileira, que estd transformando seus habitos de comunicagao, relacionamento e
consumo para este meio. De forma segmentada, a campanha digital possiilita atingir o
publico de diferentes maneiras, com assertividade.

Pensar em uma comunica¢ao abrangente e que dialogue com todo tipo de publico, &
pensar, também, nas redes sociais. O Consorcio Intermunicipal Grande ABC ja esta
presente em diversas redes, com isso ha uma grande facilidade na producao de contetdo.

Mania caome=iaa -

Como ¢ sabido por qualquer pessoa com um minimo de conhecimento de rede
social que o trafego orgénico utilizado de forma isolada traz resultados insignificantes ao anunciante.
A simples potencializagio do perfil nas redes por meio de antincios pagos traz visibilidade que atrai

seguidores. Como consequéncia a audiéncia expande.

Basta conferir as postagens atuais do Consércio alcangam, em média, menos de 10

curtidas cada no Facebook. Desempenho similar é notado nas demais redes.

Por isso, quando a CIN diz simplesmente que “faremos trés post por semana nas
redes sociais” jamais podera ter como considerado um plano. Especialmente, sem que se especifique
o formato, a segmentacdo, o contetdo e o por qué destas decisdes. Sdo perguntas que ndo podem ficar
sem resposta em um plano. A CIN fala em métricas e KPIs, mas ndo especifica quais sio, sendo que
a tinica descricdo ¢ o que se vé abaixo em relagdo as redes Facebook e Instagram. Por dois meses

aquela agéncia propde o investimento de R$ 15 mil em impulsionamento.
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E impossivel saber se a CIN propde uma verdadeira campanha ON porque ndo
possui profissionais habilitados para a atividade especifica, uma vez que os curriculos profissionais

néo estdo desenvolvidos, o que torna a justificativa da alta pontuagéo descabida e injusta.

Essencialmente injusta porque a OCTOPUS propde uma campanha digital com
comego, meio e fim. Lanca méo de recursos e estratégias modernas, circunsténcias que deveriam ter
sido observadas pela subcomisso no Plano de Midia e N&do Midia que conta com extenso topico

apenas para detalhar todas as estratégias digitais.
Além disso, a OCTOPUS explica todos os formatos, as estratégias de segmentagéo
e (6bvio) de mensuragdo. Ou seja, tem-se transparente o que, quando, por que, quanto € Como Serao

feitos e auferidos os resultados. Isso é planejamento.

Para completar, a CIN prova absoluto desconhecimento do perfil de consumo de

podcasts e de Spotify ao sugerir estes servigos em seu plano.

Mais uma vez, isso ndo ¢ tudo. A seguir, apresentamos outros problemas

encontrados no “Plano” de Midia da CIN. Vejamos:

1) PERIODO NOVEMBRO E DEZEMBRO

Além das questdes legais, temos as de ordens técnicas e financeiras.

Novembro é um més de eleicdes. Ainda que fosse permitido fazer a campanha a
mensagem vai parecer apenas mais uma promessa de politicos na visdo da popula¢do e

potencialmente levar ao raciocinio de uso politico do Consércio, 0 que € abominavel.

Em seguida, dezembro representard uma disputa com todo o comércio varejista pela

proximidade com o Natal, o que praticamente tornaré inécuo o efeito desejado pela publicidade do

¥
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Consorcio e representara gasto de dinheiro de maneira ineficiente. Ainda, considerando que neste ano
de 2020 o varejo enfrentou um dos periodos mais dificeis das tltimas décadas, especialmente, 0 néo-

alimenticio.

Naturalmente as mensagens com as promogdes de Natal estardo estampadas nos
meios de comunicago de uma maneira ainda mais incisiva como forma de recuperar o faturamento

perdido. Qualquer campanha do Consorcio passara em branco da atencdo da populagéo.

E neste sentido que nfo € crivel acreditar que a subcomisséo supervalorizou o plano
de midia da CIN, em detrimento da proposta da OCTOPUS que sopesou ndo apenas a qualidade, mas
a relacdio entre eficiéncia da publicidade com o gasto financeiro.

A reconsiderago da pontuacdo é medida mais do que necessdria para que nio reste

ignorada a importéncia de saber gastar de forma eficiente a verba publicitaria.

2. APONTAMENTOS TECNICOS MIDIA OFF

OOH. Quem realmente conhece a regido do ABC sabe que o busdoor ¢ uma midia
nio muito efetiva e de alto custo quando comparado ao outdoor. Isso se deve sobretudo ao formato,
uma vez que a dimens&o menor permite apenas a entrega de uma mensagem rapida, inadequada para

a histéria que se pretende contar.

I calcado nestes conceitos que o planejamento da CIN ignora alternativa a midias
modernas e atuais que fazem parte do mobiliario urbano das cidades. Painéis eletronicos com
capacidade de gerar /ead para 0 anunciante, anincios em banco de dnibus, monitores indoors, midia
em shopping, midia em banco 24 horas e frontlights sequer foram mencionados na estratégia de midia
OFF. Pela riqueza de inventario destas opgdes de midia nas 7 cidades, deveriam constar no

planejamento.

i
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Mais impressionante que perceber a falta de desenvolvimento profissional da
proposta da CIN € notar que a subcomissdo acabou valorizando esses aspectos ineficientes e custosos

para a publicidade do Consorcio. E contraintuitivo.

E nfio para por ai, porque ao se referir & produgéo de outdoor e busdoor, a CIN
contempla apenas uma produgio para bi-semanas seguidas (outdoor) e dois meses seguidos (busdoor)
sem prever avarias e substitui¢des, que caso sejam necessérias (especialmente quando consideramos
as chuvas de verdo), o mobiliario ficard sem a veiculagdo do cliente por falta de material impresso,

néo previsto para um periodo estendido de veiculagio (neste caso o dobro do praxe comercializado).

De um modo geral, dispensam 48% dos recursos financeiros com © meio €
apresentam tdo pouca diversidade de midias. A impressdo que dé, ¢ que ndo sabe o que fazer com o
dinheiro e toma a decisdo mais 6bvia: outdoor, busdoor, painel da CPTM. Uma receita de minima

eficacia publicitaria.

A proposta da CIN nflo seria aceita por qualquer cliente particular. Nem para
pequenos anunciantes que pouca experiéncia tem com publicidade. O plano néo teria qualquer chance

de ser contratado. Entdo, porqué continuaria servindo ao Consércio que detém verba publica?

A OCTOPUS, por sua vez, propde uma ampla insergdo da campanha em todo o
OOH da regifio, contemplando mais publicos e levando a mensagem de formas diferentes para mais

pessoas.

MIDIA IMPRESSA. A CIN planeja as veiculagdes dos meios jornal e revista
separadamente e com uma Unica inser¢do em cada titulo apontado. Estrategicamente a efetividade
dos meios diminui muito pois conta-se com a atengdo apenas do leitor dedicado a um unico meio,

ndo se levando em conta a frequéncia dos antincios para a melhor e efetiva captacao da mensagem.

Titulos de jornais diarios com apenas 1 antncio durante 30 dias e com formato
reduzido de 1/4 de pagina em um deles, faz a mensagem ser quase que imperceptivel aos leitores

di4rios de cada titulo, ainda mais considerando que a populagio recorre cada vez menos a este veiculo.

o
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A OCTOPUS propde anunciar em todos os meios simultaneamente para maior
alcance dos efeitos da publicidade, algo inatingivel pela proposta da CIN. E notéria a recomendagio
técnica para a eficiéncia da estratégia de trés inser¢des, no minimo, nos titulos de maior circulagdo e
tiragem. Mais do que isso, a OCTOPUS propde quatro, sendo uma delas de meia pagina € apenas no

Diario do Grande ABC, cuja circulagdo e credibilidade justificam o investimento.

Além disso, a CIN propde que quase R$ 63 mil reais sejam gastos com um anuncio
de pagina inteira nas revistas MercNews, Expressdo e Dia-a-Dia, sem estabelecer uma relagdo entre
tiragem/investimento. E pior, sem considerar que sao revistas que possuem baixissimo niimero de

leitores.

RADIO. Baixissima frequéncia de antincios para horério rotativo. Duas insercoes
por dia em hordrio estendido das 6h a meia-noite, ou seja, 18 horas de programagdo e duas insergoes
a0 dia correspondem a uma inser¢do a cada nove horas de programagcdo para uma média de 37 mil
ouvintes/minuto. Um fator relevante para a efetividade da comunica¢do no meio radio é alta
frequéncia de inser¢des. Pesquisas apontam que num horario rotativo (64200 as 19h00) a frequéncia

minima a ser considerada é de 5 inser¢des/dia.

Ou seja, a proposta da CIN ndo encontra amparo em nenhuma analise técnica, 0 que
pode ser traduzido como verba desperdigada e nfio pode refletir em majora¢do da pontuag@o como se
viu no julgamento. H4 evidentemente falta de percepgdo destes quesitos ou sobreposi¢do de
preferéncia pessoal aos trabalhos daquela concorrente, o que ¢ vedado pelo principio da

impessoalidade.

Concluindo, a nem se pode qualificar como Estratégia a proposta apresentada pela
CIN, por guardar clareza inequivoca falhas na distribuico das inser¢des nos meios de comunicagao
indicados e da forma que ocorreriam. Além disso, ha falta de conhecimento das diversas op¢des que

a regido oferece em relagdo ao meio OOH — muito disputado entre as marcas anunciantes, uma vez

¥
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O resultado é que o investimento € pouco otimizado na distribuigdo da campanha
nos meios de comunicacdo apresentados interferindo na efetiva rentabilidade e absor¢do das

mensagens pelos municipes.

Por fim, a defesa com poucos apontamentos de estudos e pesquisas que demonstrem
o comportamento, preferéncias, habitos de consumo de midia do Grande ABC, assim como

peculiaridades da regido e afinidades da populagdo com 0s meios propostos.

Uma simples comparago entre as tabelas de midia e as pesquisas apresentadas por
CIN e OCTOPUS evidenciaria que a OCTOPUS traz uma proposta profissional e a CIN traz um
trabalho escolar, devendo a pontuagdo da OCTOPUS ser majorada para o minimo da nota atribuida

4 CIN ou para esta a mais que necessaria readequacdo para menor pontuagao.

IL.e — ERRO NA SOMATORIA DA PONTUACAO

Observamos também dois erros de soma nas pontuagdes da agéncia Sotaque:

No item 8.4.4 Ideia Criativa, a Subcomisséo coloca a soma da campanha de n°® 5
4,14+2,0+3,2+3,4=13) quando na verdade o valor correto ¢ 12,7 e ndo 13, conforme planilha

abaixo.

PONTUACAO CORRETA

8.4.4 Ideia Criativa: maximo de 20 (vinte) pontos, da seguinte forma: MAX 20 CN-1 | OCTOPUS -2 |BRASIL84-3| ENGENHO-4 |SOTAQUE-5 AREA - 6
- Estratégia de comunicacdo que atenda a todos os pontos da campanha
propostos em Briefing —6,0 (seis) pontos.

6,0 55 4,5 4,2 3,0 41 4,1

- Capacidade de sintese da estratégia de comunicagio e manejo adequacao
da linguagem, demonstrados em sua unidade criativa e qualidade técnica 4,0 4,0 3,0 2,0 1,5 2,0 2,1
dos exemplos apresentados —4,0 (quarto) pontos.

_ Cobertura de publico envolvido pela linha de atuacdo contemplada pela
estratégia sugerida — 4,0 {quarto) pontos.

- Originalidade na combinag&o de seus elementas constitutivos revelada
nos roteiros e textos de pecas publicitdrias que se apresentarem e 6,0 5,8 4,0 3,5 2,2 34 34
exequibilidade das solugdes propostas —-6,0 (seis) pontos.

4,0 4,0 32 3,0 2,0 342 30

20,0 19,3 14,7 12,7 8,7 12,6

-

13
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PONTUACAO DA SUBCOMISSAO
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8.4.4 Idéia Criativa: maximo de 20 (vinte) pontos

Estratégia de comunicagdo gue A I

aenda a todos os pontos da A

campanha propesios em Briefing ?f L/)< %,9 ;4,§ 4“-. “4|
| —8.0 {seis) pontos.

| Capacidade de sintese da

estralégia de comunicagido e 2
manejo adequacac da linguagem, ) 2
demonstrados em sua unidade Z"o A-O [l'; q)O C H ]

crigliva e qualidade técnica dos ‘
|exemplos  apresentados — 4.0 : ||
| lguarto) pontos, T

Cobertura de publico envolvido | ;

Pela  linha de  atuagdo %2 3‘0
cnfemplada pela  estratégia |/]. O
sugerida — 4,0 (quarto) pontos.

——
S

f
g;?inalidade na combinagéio de [ %
5 elementos  constitutivos q? ‘

Wwims e texios de
35 publicitarias que se —

| - —

Digitalizada com Cam$

——gsentareém g exequibilidade
S:e solucoes propostas — 5,0

geiS ntos.

Biﬁf___,_%
1 14
[ #evoLuacomocToPUS | —0

000600 AV. DOM PEDRO I, 2954 | SANTO ANDRE |SP TEL:113799-5299 GRUPOOCTOPUS.COM.BR



OCTOPUS

Ja no item 8.4.7 Repertério, a Subcomissdo coloca como a soma dos pontos (2,0 +
1,0 + 2,0 = 6,5), quando na verdade a soma corresponde a 5,00 e ndo 6,5, conforme publicado.

PONTUACAO CORRETA

8.4.7 Repertorio: maximo de 10 [dez) pontos, da seguinte forma: MAX 10 CIN OCTOPUS AREA STQ ENGENHO| BRASIL34

- Capacidade técnica e artistica revelada pela licitante no atendimento a outros clientes, de

acordo com as amostras de pecas incluidas na proposta e aferidas pelos quesitos de 4,0 38 3,7 3,5 2,0 35 34

concepgéo e pertinéncia criativa. —4,0 (quatro) pontos.

- Clareza da exposigdo das informagdes prestadas, tanto nas pegas, quanto nos resumos que

tratam do caso em que elas estdo inseridas — 2,0 (dois) pontos. 40 20 18 16 10 15 14

- Qualidade de execugdo e exequibilidade das solugbes diante dos problemas propostos —4,0

{quarto) pontas. 4,0 3,8 35 3,0 2,0 29 2,8
100 96 9,0 TEE 4 D 76

PONTUACAO DA SUBCOMISSAO
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Esse ajuste altera a pontuagdo da empresa Sotaque de 68,10 para 66,30.

Pontuagéo atual:

m
LICITANTE m-_—_‘_‘_
N° 01/02 NeO3 . TOTAL
CIN COMUNICAGAO 62,90 3370 I —
OCTOPUS Bic %660
COMUNICACAO ' 30,40 83,30
AREA —
COMUNICAGAO 44,40 27,70 o
JSMAX —
PUBLICIDADE 29,60
sEngenho de ideias” 271,00 56,60
BRASIL84 -
PUBLICIDADE 44,70 . 26,80 7150
STQ PUBLICIDADE 44,90 23,20 68,10
Pontuacio da Sotaque ajustada:
BRASIL 84 CIN ENGENHO | OCTOPUS | SOTAQUE AREA
ENVELOPE 1| 44,70 62,90 29,60 52,90 44,60 44,40
ENVELOPE 3 26,80 33,70 27,00 30,40 21,70 27,70
71,50 96,60 56,60 83,30 66.30 72,10
1 16 ?
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II — QUANTO A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO E SOBREVALORIZACAO INJUSTIFICADA DE CRITERIOS

OBJETIVOS (ENVELOPE 1)

E no ENVELOPE 3, que trata da Capacidade de Atendimento, onde a concorrente
CIN teve notas superiores em todos os itens, mesmo naqueles em que os critérios podem ser
completamente objetivos. Como se podera perceber a seguir, a CIN apresenta menor qualificagéo e

recebe nota maior. Reforce-se que nfo tratamos de critérios subjetivos, mas de critérios mensuraveis,
claramente explanados nos sete itens a seguir.

II.a - da capacidade de atendimento
Assim restou a avaliacdo do quesito:

8.4.6 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: MAXIMO DE 15 (QUINZE) PONTOS

8.4.6 Capacidade de Atendil : maximo de 15 (quinze) pontos, da inte forma: MAX 15 CIN OCTOPUS
- Capacidade geral de atendimento revelada pela licitante, considerando a adequacdo das
instalagBes, da infraestrutura fisica, dos recursos materiais, da quantidade e qualificacdo dos
profissionais nos diferentes setores da licitante colocados a disposigao do Consdrcio
Intermunicipal Grande ABC - 4,0 {quarto) pontos.

- Sistematica de atendimento, revelada no julgamento dos quesitos: operacionalidade (fluxo e
normas), seguranca, presteza no atendimento as solicitagSes e grau de liberdade conferido & 6,0 55 4,5
na escolha de solugdes alternativas —6,0 (seis) pontos.

- Aexisténcia de equipe dedicada ao trato da conta, bem como a qualidade da defini¢ao
técnica especificamente destes profissionais a disposi¢do do Consdrcio Intermunicipal 5,0 50 4,7
Grande ABC - 5,0 (cinco) pontos.

4,0 4,0 37

15,0 14,5 12,9

1. EQUIPE DEDICADA
CIN: 12 funcionarios X OCTOPUS: 29 funcionarios

Funcionarios dedicados

= CIN
B OCTOPUS

" o
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Além disso, a OCTOPUS mostrou o tempo de experiéncia de todos os

colaboradores, enquanto alguns da CIN nem foram especificados.

Caso o argumento fosse “qualidade nio ¢ quantidade”, uma simples analise dos
curriculos dos profissionais de ambas as agéncias mostraria o abismo profissional entre as equipes,

com Gbvia vantagem para a OCTOPUS.

A subcomissio evidentemente preferiu ignorar ao arrepio do principio da
impessoalidade em vista de que s¢ tratava puramente de analise objetiva. Houve clara preferéncia

pessoal, logo, injustificavel, para majorar a pontuagdo para a CIN.

Resta a pergunta: se qualidade e quantidade ndo sdo critérios, qual outro
“argumento” convenceu a subcomissdo? Se nio pode ser pessoal, entdo o que justifica a diferenga de

nota entre as duas concorrentes?

A nota da OCTOPUS deve ser maior daquela atribuida & CIN por questdo de

razoabilidade para a avaliagdo objetiva.

2 EXPERIENCIA E TEMPO DE FUNCIONAMENTO CONTINUO
CIN: 30 anos X OCTOPUS: 42 anos

Tempo de Funcionamento

=« CIN = OCTOPUS

, st
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Novamente, tem-se um critério objetivo supervalorizado em favor da CIN e em
detrimento da OCTOPUS. Uma agéncia ndo pode ter uma avaliagdo pior por ser mais longeva €

experiente.

3. SEDE E INFRAESTRUTURA
CIN: 700m? X OCTOPUS: 1500m?

M2

Sede e Infraestrutura
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

CIN OCTOPUS

A OCTOPUS é uma agéncia maior e mais bem equipada. E apresenta uma lista
detalhada de todos os equipamentos que colocaré a disposi¢do do Consorcio, enquanto a CIN néo
indica nada além de um texto de apresentagao. Obviamente, este & um critério bastante objetivo. 0}
contratante precisa saber o que 0 fornecedor pode oferecer. Mas a subcomissdo ndo considerou

relevante comparar a estrutura das agéncias, ainda que isso seja uma exigéncia da licitagéo.

4, PRAZOS

CIN: 8 dias tteis X OCTOPUS: 6 dias uteis

Considerando os itens Criacdo, Plano de Midia e Finalizago, a OCTOPUS propde

uma entrega dois dias mais rapida.
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Além disso, a tabela de prazos da OCTOPUS ¢ bem mais detalhada, oferecendo um
entendimento completo em relagdo a todos os prazos. Isso também ndo carrega nenhum tipo de
subjetividade e a nota atribuida para a OCTOPUS deve, necessariamente, ser maior dos que as

concorrentes.

5. FERRAMENTAS DE PESQUISA.
CIN: ZERO X OCTOPUS: 20 ferramentas

Ferramentas de pesquisa

25

20

10

u

CIN OCTOPUS

A Octopus apresenta uma lista com mais de 20 ferramentas que seréo colocadas a
disposi¢do do Consércio, enquanto a CIN ndo apresenta nenhuma relag@o. O Consorcio ndo tem como
saber quais ferramentas poder4 utilizar e nem mesmo se elas existem, mesmo assim a subcomissao

entende que nada ¢ melhor do que 20.
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6. RELATOS
CIN: 9,6 X OCTOPUS: 9,0 pontos

[s.a7 Repertério: maximo de 10 (dez) pontos, da seguinte forma: MAX 10 CIN OCTOPUS
- Capacidade técnica e artistica revelada pela licitante no atendimento a outros clientes, de
acordo comas amostras de pegas incluidas na proposta e aferidas pelos quesitos de 4,0 3,8 3,7

concepgdo e pertinéncia criativa. —4,0 (quatro) pontos.
- Clareza da exposigdo das informacdes prestadas, tanto nas pegas, quanto Nos resumos que

tratam do caso em que elas est3o inseridas —2,0 (dois) pontos. 20 20 18
Qualidade de execucio e exequibilidade das solugbes diante dos problemas propostos —4,0

4,0 3,8 3,5
(quarto) pontos.

10,0 9,6 9,0

Os cases apresentados pela CIN néo trazem resultados em nimeros mostrando o
desempenho da Campanha, ao contrario dos dois cases apresentados pela OCTOPUS que apontam
resultados expressivos evidenciando planejamento estratégico eficiente. Por estas razdes, a pontuagao

da OCTOPUS deve ser no minimo igual a da CIN.

7. REPERTORIO

8.4.8 Relato de Solugdes de Problemas de Comunicagdo: maximo de 10 (dez) pontos, da
seguinte forma:

- Aevidéncia de planejamento publicitério —2,0 {dois) pontas. 2,0 1,8 1,5
_Aconsisténcia das relacdes de causa e efeito entre problema encontrado ea solugdo

MAX 10 CIN OCTOPUS

proposta —2,0 (dois) pontos. 2,0 2,0 18
. Arelevincia dos resultados apresentados diante dos desafios —3,0 (trés) pontos. 3,0 2,8 2.3
“Na concatenag3o |dgica da exposicao, incluindo 2 ordenacio narrativa do caso=3,0 (trés) 30 30 .
pontos. , g 3
10,0 9,6 85

8.3.6 REPERTORIO - serfio observadas nas propostas das concorrentes:
a) A ideia criativa, e sua adequagao e pertinéncia a0 problema que a licitante se
propds a resolver;

b) A qualidade da execugao e do acabamento da pega e ou material, evidenciada
pelas dimensdes técnicas de produgdo e construgao criativa em cada um dos
meios onde estas pegas foram inseridas;

¢) Aclareza da exposigao das informagdes prestadas, iqnio nas pegas, quanto nos
resumos que tratam do caso em que elas estdo inseridas;

9) A exequibiidade das solugdes diante das verbas claramente propostas, pes
facilidade de implantagao e sua relagéo particular com 0 impacto desejavel junto
aos pblicos para as quais foram desenvolvidas;

fios presentes no manejo das

€) A diversidade de casos e sua aderéncia 80s desaX _
questdes de comunicagao do Consorcio Intermunicipal Grande ABC;

s

[ #evoLuacomocTorus | O
0000 AV. DOM PEDRO Il 2954 | SANTO ANDRE | SP TEL: 11 3799-5299 GRUPOOCTOPUS.COM.BR




OO

OCTOPUS

A concorrente CIN apresentou em seu REPERTORIO (especificamente a pega n’.
09 “Aniincio de Jornal” da campanha de aniversario da Prefeitura de Santo André), que ja fora

apresentada no RELATO.

A CIN desperdiga a oportunidade de diversificar as pegas apresentadas no
repertério, claramente inferior € menos consistente do que o proposto pela OCTOPUS, conforme
disposto na alinea “¢” do item 8.3.6 do edital e do roteiro de avaliagdio disponibilizado aos integrantes

da Subcomissdo Técnica.

Apenas para quantificar o tamanho, reproduzimos aqui as pontuagdes atribuidas

para ambas as agéncias neste envelope.

Como pode visualizar, a subcomisséo deve atribuir as notas considerando critérios
conhecidos, transparentes e impessoais. E ultrajante que diante do raciocinio acima exposto seja

atribuida a pontuacdo da seguinte forma:

L CIN: 9,6 X OCTOPUS: 8,5 pontos ?

Como o proprio item ja citado que solicita “a diversidade de casos”, que mesmo
com pega repetida no RELATO, a Subcomissdo pontuou a CIN com nota maior que a OCTOPUS
que, de maneira diversamente proporcional, apresentou maior diversidade de casos, comprovando

todos itens a serem avaliados, descritos no recorte acima do item 8.3.6.

Nem se fale em majorar a pontuagio da OCTOPUS para igualar a da CIN, porque
g0 propostas incomparéaveis. Na desta recorrente aplicam-se conceitos que conferem importancia a
eficiéncia publicitria e financeira, o que deve ser priorizado para reavaliar a pontuagao da OCTOPUS

para maior nesta oportunidade que ocorre com a interposigdo de recurso.

924&

[ #evoLuaco MOCTOIEIL— Y
(£ ] (a]v) ® [alin] AV. DOM PEDRO I, 2954 | SANTO ANDR E|SP TEL:113799-5299 GRUPOOCTOPUS.COM.ER




OO

OCTOPUS

III - CONSIDERACOES FINAIS

O recurso da OCTOPUS aponta para a necessidade de revisdo da pontuagdo com
embasamento técnico e pautado nos principios da isonomia e impessoalidade para evitar que
prevalegam pontuacdes injustificadamente desproporcionais entre quesitos que deveriam ser

avaliados por critérios objetivos (hipdteses dos topicos da segunda parte em relagdo ao envelope 1).

Com isso, a falta de critério de avaliagdo tanto no Envelope de n°. 3 quanto no
Envelope n°. 1. Aqui, conforme ja exposto, ndo se trata de critérios subjetivos, mas daquilo que é
visivel, mensuravel e comprovavel. A subcomissdo considera que uma agéncia que demora mais para
entregar 0s trabalhos € melhor; que uma equipe menor e menos qualificada ¢ melhor; que
desconsiderar o briefing e escrever generalidades ¢ melhor do que respeitar o briefing e responder a
todos os requisitos; que o péssimo uso da verba € o certo; que a auséncia de pesquisas funciona melhor
que a presenca delas; que critérios de mensuracio de resultados sdo irrelevantes; que a auséncia de

planejamento € um grande plano.

Destaque-se também que a auséncia de uma anélise individualizada com as
justificativas que se percebe das notas aos concorrentes por parte dos julgadores, contraria tanto o

Edital quanto a Lei.

Também ndo se pode admitir omissdo a respeito do periodo de campanha proposto
pela CIN, considerando que se trata de infrag@o a legislacdo eleitoral e que acarretard sang¢do ao
Consoércio, ndo obstante repercussdo negativa perante a sociedade. O risco contido na proposta da
CIN coloca o Consércio em situagdo de risco, constituindo uma conduta de despreparo daquela
concorrente. Deste modo, ao notar que a CIN recebeu pontuagZo maior neste quesito € possivel

concluir que a subcomisséo foi induzida em erro. Por isso, ainda ha tempo para reparar.
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IV — Do PEDIDO

Por todo o exposto, com base nos principios, no edital e na legislagdo vigente a

recorrente requer:

a) Alteracdo / Revisdo das notas do Envelope 1 — Plano de Comunicag&o, com o

aumento das notas da OCTOPUS Comunicacdo Ltda.;

b) Alteragdo / Revisdio das notas do Envelope 3 — Capacidade de atendimento, com

o aumento das notas da OCTOPUS Comunicagdo Ltda.;

¢) Alteracdo do resultado do julgamento das propostas técnicas com consequente

alteracdo da ordem de classificagao das licitantes, com a OCTOPUS em 1* colocada.

Termos em que,

Aguarda pelo recebimento e integral provimento do recurso.

Santo André, 20 de outubro de 2020.

Aad .;:‘//
OCTOPYS COMUNICACAO LTDA.
750.185.198/0001-01

GABRIELA VERA DA ROCHA GABRIEL

Procuradora
Executiva de Contas
R.G. 24.666.403-4/SSP-SP

0485408100044

OCTOPUS COMUNICAGAO LTDA

Av. Dom Pedroll, 2954
LE. Campestre-CEPOQGBO-OOJ
Santo André = SP -
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