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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM,
LOCACAO DE EQUIPAMENTO E SUPORTE TECNICO

CONTRATANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL GRANDE ABC , localizada em
SANTO ANDRE/SP, AV. Ramiro Colleoni, N° 5, Centro - CEP: 09.040-160 , inscrita no CNPJ
sob o n° 58.151.580/0001-06 , neste ato representada por Uriel Carlos Aleixo , CPF n°
051.048.268-64 qualificado como Diretor Juridico, respondendo interinamente pela Secre-
taria Executiva do Consorcio Intermunicipal Grande ABC.

CONTRATADA: FLEX DF COMERCIO E SERVICOS LTDA., localizada em Brasilia/DF,
no SHN quadra 02, bloco A Sala 94, Ed. Manhattan Plaza, inscrita no CNP] sob n°
26.742.415/0001-24, neste ato representada por Marco Antonio Netto da Quinta, CPF n©
879.172.037-00 qualificado como Gerente Operacional da Open Internet, tém ajustado en-
tre si 0 que segue:

Instrumento de contrato de prestacao de servigos que entre si fazem as partes nomeadas,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE e CONTRATADA, conforme as
clausulas seguintes e seu anexo:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1 O objeto do presente contrato é:

a) Prestar a CONTRATANTE o Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM, a velocidade de
acesso sera de 10 Mbits de download e 10 Mbits de upload. Tipo de acesso:
DEDICADO VIA FIBRA OPTICA com 100% de garantia de banda para download e
upload (LINK DEDICADO).

b) A prestacdo de servicos de suporte técnico por telefone e presencial nas 24 horas do
dia, nos 7 dias da semana. O atendimento presencial quando necessario, sera atendido
em até DUAS horas no maximo.

c) Fornecimento de acesso a INTERNET baseado em protocolo TCP/IP IPV4. Sera
disponibilizado de forma fixa um IP valido da faixa 177.73.XX.YYY, que sera de uso
exclusivo da CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato. A designacdo completa do
numero IP sera informada na "ORDEM DE SERVICO” de ativacao do servigo.

d) A garantia de disponibilidade sera de 99,9% do tempo total, em minutos, no periodo de
1 (um) més. Exemplo: 30 dias x 24 horas x 60 minutos = 43.200 x 0,1% = 43 minutos €
o tempo maximo de interrupgdo no periodo de 1 més, sendo ultrapassado esse tempo
sera aplicado um desconto de 5% na mensalidade do més subsequente.

e)A instalacdo do acesso a internet serd no endereco: SHN Quadra 01 Area especial A
bloco A sala 1425 e 1426, Edificio Le Quartier Hotel e Bureau, Brasilia — DF. —
CEP: 70701-010.

CLAUSULA SEGUNDA — ATENDIMENTO E SUPORTE

2.1 O atendimento de suporte por telefone sera executado 24 horas por dia, 7 dias na
semana, através dos telefones Fixo (61) 3041-8080 Vivo ou Celulares (61) 9-9112-3844
Vivo e 9-9213-1990 Claro. A solicitagdo ou necessidade de visita técnica no local sera
atendida em até DUAS horas, no caso de falha total no LINK, que impega o acesso a
INTERNET. Sendo a tolerancia maxima de 30 minutos, iizo a chegada no local seja
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superior ao tempo de 02:30h, sera aplicado um desconto de 5% na mensalidade do més
subsequente.

CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA E RESCISAO

3.1 O presente contrato vigorara por periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir da ativacdo do LINK, que sera registrado em formulario de “Ordem de
Servigo”.

3.2 No caso de pedido de rescisao antes de findo o prazo contratual, a CONTRATANTE
devera pagar multa de 30% em parcela Unica, até 15 dias ap0ds rescisdo contratual, sendo
a multa calculada conforme a seguinte formula: valor multa = (valor ultima mensalidade
* 12 — total de mensalidades pagas) * 30%.

3.3 A ndo utilizagdo dos servigos ndo implica no ndo pagamento da mensalidade e nao
constitui por parte do CONTRATANTE o cancelamento do contrato por ndo utilizagao, até a
manifestacdo expressa do propdsito de rescindir.

3.4 A rescisdo do contrato ndo prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua
execucao, nem a obrigatoriedade de devolugao dos equipamentos nas mesmas condigoes
em gue foram entregues/disponibilizados a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICO

4.1 A CONTRATANTE nao poderd ceder, transferir ou sublocar a terceiros os direitos deste
contrato, sob pena de rescisao imediata de pleno direito, ensejando a retirada de
equipamentos ou a cessacao da prestacao de servicos, sem prejuizo da exigibilidade dos
débitos.

4.2 O servico sera prestado exclusivamente no local originalmente contratado.

43 E de responsabilidade dos usudrios da INTERNET preservar-se contra a perda de
dados, invasao de rede e outros eventuais danos causados na utilizagao por terceiros, nao
cabendo a CONTRATADA qualquer tipo de ressarcimento por quaisquer prejuizos.

4.4 A CONTRATADA ndo respondera por perdas e danos, lucros cessantes ou insucessos
comerciais ou operacionais advindos de falhas havidas no servigo objeto deste contrato,
porque 0 acesso a internet ndo depende apenas dos servigos prestados pela
CONTRATADA.

4.5 Devido as caracteristicas do Servico de Comunicagao Multimidia, ndo é possivel
garantir ao CONTRATANTE que a velocidade de transmissao e recepcao de dados
contratada esteja disponivel 100% do tempo, dessa forma nao existem garantias de que a
execucao de downloads e uploads sejam sempre na velocidade maxima contratada.
Porque a limitagdo da velocidade pode estar no SERVIDOR de ORIGEM
(download/recebidos) ou de DESTINO (upload/enviados) dos DADOS. Exemplo: o
CONTRATANTE tem um LINK de 50/50 Mbits, e realiza um download de um servidor
(origem dos dados) que esta conectado a um LINK de 20/20 Mbits, dessa forma a
velocidade maxima de download sera de 20 Mbits, 0 mesmo ocorre para o upload (destino
dos dados).

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Disponibilizar e utilizar apenas equipamentos homologados pela Anatel e prestar os
servigos, objeto deste contrato, de acordo também com o Termo de Adesdo.
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5.1.1 Executar a manutencao periddica dos equipamentos instalados.

5.1.2 O servigo estara disponibilizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apos
a assinatura do contrato, desde que as condigcdes de infraestrutura sob responsabilidade
da CONTRATANTE sejam atendidas ou em prazo de comum acordo entre as partes,
registrado na proposta inicial de servigos.

5.2 Ndo utilizar, sem prévia autorizagao por escrito da CONTRATANTE, o nome, marca,
informacdes ou qualquer direito da CONTRATANTE para qualquer fim, incluindo, mas nao
se limitando, qualquer espécie de propaganda, publicidade ou divulgagao.

5.3 Cientificar a CONTRATANTE sobre toda e qualquer alteragdo nas condiges de
prestacdo dos servigos, inclusive referente @ mudanga de tecnologia que enseje
modificacao dos termos deste contrato.

5.4 Informar a CONTRATANTE acerca da necessdria interrupgao no servigo contratado
com a finalidade de manutenc&o técnica com no minimo 7 (sete) dias de antecedéncia.

5.5 Manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos servigos prestados.
5.6 Atender e responder as reclamagdes da CONTRATANTE.

5.7 Caso a CONTRATADA nao mantenha a qualidade dos servigos prestados, ou nao
cumpra com suas obrigagoes, devera conceder um desconto de 5% na mensalidade do
més subsequente.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 Zelar pelos equipamentos colocados a sua disposigao para uso, pela CONTRATADA,
bem como a ressarcir a CONTRATADA no montante por ela informado na "ORDEM DE
SERVICO”, na ocorréncia de danos ou extravio ou roubo do mesmo.

6.2 Utilizar de maneira adequada os servicos contratados, sendo-lhe vedado sublocacgao a
terceiros.

6.3 Permitir o livre acesso de funcionarios e/ou subcontratados da CONTRATADA,
devidamente identificados, ao local onde o0s equipamentos estao instalados para
manutencdo e/ou prestagao dos servigos.

6.4 Informar imediatamente a CONTRATADA sobre qualquer ocorréncia que possa
comprometer a prestagao de servigos.

6.5 A CONTRATANTE declara-se a Unica responsavel pelo uso indevido e/ou ilegal dos
equipamentos locados e servigos contratados, bem como pelo uso do(s) nimero(s) de IP
disponibilizado(s) que sera(do) registrados na "ORDEM DE SERVICO”, sendo-lhe imputavel
a reparacao de quaisquer danos materiais e/ou morais a que der causa, obrigando-se a
responder perante as autoridades competentes por quaisquer crimes e/ou contravengoes
cometidos.

6.6 Realizar testes de velocidade/qualidade do LINK CONTRATADO, somente e
exclusivamente conectando APENAS UM equipamento (microcomputador ou notebook)
diretamente no CABO PRINCIPAL onde chega a CONEXAO de INTERNET da
CONTRATADA, para que ndo ocorra ‘interferéncias” da REDE INTERNA da
CONTRATANTE.

6.6.1 Testes realizados através de conexdao por WIFI ndo podem ser utilizados como
parametros e nao serao considerados para reclamacgdes a cerca de velocidade/qualidade,
a conexdo sem fio (Wireless) sofre interferéncias no sinal, o que prejudica os testes.
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CLAUSULA SETIMA — VALORES, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTES

7.1 Pela prestacdo dos Servigos, a CONTRATADA recebera mensalmente da
CONTRATANTE o valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais)

7.1.1 O primeiro pagamento sera devido a CONTRATADA apds o més subsequente
da assinatura do contrato.

7.1.2 A forma de pagamento dos servicos mensais sera por boleto bancario do
Banco Santander ou Bradesco ou Banco do Brasil, com registro.

7.1.3 A data do vencimento sera todo dia 11 (onze) de cada més.

7.1.4 O valor referente aos servicos prestados inclui todos os impostos,
contribuicdes, taxas federais e distritais, que estejam em vigor até a presente data.

7.1.5 A CONTRATADA ¢é optante pelo regime tributario do SIMPLES NACIONAL.

7.2 Os valores praticados na prestacao dos servicos objeto deste contrato poderao ser
reajustados em periodos iguais ou superiores a 12 (doze) meses, com base na variagao do
IGP-M ou pelo indice determinado pela ANATEL, tendo como referéncia a data de sua
ativagao.

7.3 O nao recebimento do documento de cobranca no endereco indicado pelo
CONTRATANTE, nao o isenta do devido pagamento. Os documentos NOTA FISCAL
ELETRONICA e BOLETO BANCARIO serdo enviados para 2 (dois) e-mails indicados pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DO REGIME TRIBUTARIO

8.1 Na hipdtese de, posteriormente a assinatura deste contrato, serem exigidos da
CONTRATADA, novos impostos, taxas, contribuigdes, inclusive parafiscais, ou sejam
aumentadas as aliquotas ou valores dos tributos ou encargos ja existentes, o
CONTRATANTE arcard com quaisquer Onus adicionais decorrentes dessa mudanca,
independentemente de qualquer revisao, correcao ou reajuste estabelecidos neste
contrato.

CLAUSULA NONA — DA INTERRUPCAO DO SERVICO

9.1 Em caso de interrupcdo do servico prestado sem aviso prévio, cujas causas sejam
atribuiveis a CONTRATADA, serao concedidos descontos nos valores mensais,
proporcionais ao periodo de interrupgao, creditados no documento de cobranca do més
subsequente.

9.2 O valor do ressarcimento a ser concedido sera obtido através do seguinte calculo:
VD = VM * n
1440

Onde, "VD"” € o Valor do Desconto; “"VM” & o Valor Mensal; “n” é a quantidade de
periodos de 30 (trinta) minutos.

9.2.1 O periodo minimo de interrupcdao a ser considerado € de trinta minutos
consecutivos. Os periodos adicionais de interrupcdo, ainda que fracdao de 30 (trinta)
minutos, serao considerados, para fins de ressarcimento, como periodos inteiros de 30
(trinta) minutos.

9.3 Nao havera ressarcimento em caso fortuito ou de forga malor definido nos termos do
cadigo Civil Brasileiro. /
Ul
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CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

10.1 O n3o pagamento dos valores até a data do vencimento do documento de cobranga,
sujeita a CONTRATANTE, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo judicial ou
extrajudicial, a:

10.1.1 Cancelamento apos o 300 dia de inadimpléncia, do contrato de prestagao de
servicos, sem prejuizo da exigibilidade do débito.

10.1.2 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros de
1% (um por cento) ao més, bem como corregdo monetaria através da variacao percentual
acumulada do indice IPCA, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva
liguidacao.

10.1.3 Apds 10 (dez) dias do vencimento a CONTRATADA podera suspender os
servicos prestados, restabelecendo apenas apos a confirmagao do pagamento dos valores
em atraso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — FORO

11.1 Fica eleito o foro do Distrito Federal para dirimir quaisquer questoes relativas ao
presente Contrato, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam ambas as partes, o presente
instrumento, em duas vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

Brasilia/DF, (O2 de y walbo de 2018.

>
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ANEXO

DIREITOS E DEVERES GERAIS DO ASSINANTE E DA OPERADORA, constantes dos
Capitulos III e IV do Titulo IV do Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia,
aprovado pela Resolucdo n° 272 de 09 de agosto de 2001, assim como das disposicoes
sobre a QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS relacionadas no Capitulo II do
citado Titulo os quais, de conformidade com a prescrigao do art. 46 do dito Regulamento
integram o Contrato de Prestagdo de Servico de Telecomunicagdes da OPENTEL
COMERCIO E SERVICOS LTDA., firmado com seus assinantes.

1 — DOS DIREITOS E DEVERES GERAIS DO ASSINANTE

1.1 - Constituem direitos do ASSINANTE, de conformidade com o disposto no Capitulo IV
da regulamentac&o pertinente, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel:

I - de acesso ao servico, mediante contratagao junto a OPERADORA,;

I - a liberdade de escolha da operadora;

III - ao tratamento n&o discriminatdrio quanto as condigdes de acesso e fruicao do
servigo,;

IV - a informacdo adequada sobre condigdes de prestacdo do servigo, em suas varias
aplicacoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipdteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condicdes de prestagao
do servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

VII - ao cancelamento ou interrupcao do servigo prestado, a qualquer tempo e sem
onus adicional;

VIII - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres
constantes do artigo 4° da Lei n© 9.472, de 1997,

IX - ao prévio conhecimento das condigdes de suspensao do servico;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela operadora;

XI - de resposta eficiente e pronta as suas reclamacoes, pela OPERADORA;

XII - ao encaminhamento de reclamagbes ou representacoes contra a OPERADORA,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XIII - a reparacao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

XIV - a substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacao;

XV - a nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que n3ao sejam de
seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo
diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacao;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a
partir da purgacao da mora, ou de acordo celebrado com a operadora, com a imediata
exclusao de informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o
acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - a continuidade do servico pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores

cobrados. C{
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1.2 - Constituem deveres do ASSINANTE:

I - utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes;
II - preservar os bens da operadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
III - efetuar o pagamento referente a prestacdo do servigo, observadas as disposigoes
deste Regulamento;

IV - providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagao e
funcionamento de equipamentos da operadora, quando for o caso;

V - somente conectar a rede da operadora, terminais que possuam certificagao
expedida ou aceita pela Anatel.

2 - DIREITOS E DEVERES GERAIS DA OPERADORA

2.1 - Constituem direitos da OPERADORA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na
regulamentacdo pertinente e os discriminados no termo de autorizacdo para prestacdo do
Servico:

I - empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;

II - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo.

§ 1° A OPERADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a Anatel e os
ASSINANTES pela prestacdo e execucdo do servigo.

§ 29 As relacoes entre a OPERADORA e terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndao
se estabelecendo qualquer relagao juridica entre os terceiros e a Anatel.

2.2 - Quando uma OPERADORA contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de
outra Prestadora de SCM ou de prestadoras de qualquer outro servigo de telecomunicagao
de interesse coletivo para a constituicdo de sua propria rede, caracterizar-se-a a situagao
de exploracao industrial.
Paragrafo unico: Os recursos contratados em regime de exploragao industrial serao
considerados parte da rede da OPERADORA contratante.

2.3 - E vedado & OPERADORA condicionar a oferta do SCM a aquisigdo de qualquer outro
servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou
controladoras, ou condicionar vantagens ao ASSINANTE a compra de outras aplicacdes ou
de servicos adicionais ao SCM, ainda que prestados por terceiros.
Paragrafo Unico: A OPERADORA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar
promocoes, redugbes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre
outras, desde que o faga de forma nao discriminatdria e segundo critérios objetivos.

2.4 - A OPERADORA deve manter um centro de atendimento telefénico para seus
ASSINANTES, com acesso direto gratuito durante vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana.

2.5 - A OPERADORA ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
ASSINANTE seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicacoes.

2.6 - Face a reclamagbes e duvidas dos ASSINANTES a OPERADORA deve fornecer
imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.
Paragrafo Unico: O acumulo de reclamagOes da mesma natureza por parte de diferentes
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ASSINANTES podera ser objeto de diligéncia da Anatel.

2.7 - Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade do servico, quando de
responsabilidade da OPERADORA, esta deve descontar da assinatura o valor proporcional
ao numero de horas ou fragao superior a trinta minutos.
§ 19 A necessidade de interrupcdao ou degradacdo do servico por motivo de
manutencdo, ampliacdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos
ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo
0s mesmos ter um desconto na assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou
fracao superior a quatro horas.
§ 2° A interrupcdo ou degradagdo do servigo por mais de trés dias consecutivos e que
atinja mais de dez por cento dos ASSINANTES devera ser comunicada a Anatel com
uma exposicao dos motivos que a provocaram e as acoes desenvolvidas para a
normalizacdo do servico e para a prevengao de novas interrupgoes.
§ 3° A OPERADORA ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ou
degradacdo do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-
lhe o dnus da prova.

2.8 - Sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel, a OPERADORA tem a obrigagao de:

I - ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
area de prestacdo do servico, nem impor condigbes discriminatdrias, salvo nos casos
em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede,
conforme cronograma de implantagao constante do termo de autorizagao;

II - tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagoes
relativas a precos, condicdes de fruicdo do servigo, bem como suas alteragdes;

III - descontar do valor da assinatura, quando esta existir, o equivalente ao nimero de
horas ou fracdo superior a trinta minutos de servico interrompido, quando de
responsabilidade da OPERADORA ou degradado em relagao ao total médio de horas da
capacidade contratada;

IV - tornar disponiveis ao ASSINANTE informagOes sobre caracteristicas e
especificacdes técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede,
sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica
comprovada;

V - prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamacoes relativas a fruicdo dos servigos;

VI - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no
contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestacdo do servico e a operagao
da rede;

VII - observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizacdo de
infraestruturas;

VIII - prestar a Anatel, sempre que solicitado, informacdes técnico-operacionais ou
econOomicas, em particular as relativas ao numero de ASSINANTES e a area de
cobertura e aos valores aferidos pela OPERADORA em relacdo aos parametros
indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso a
suas instalagoes ou a documentacao quando solicitado;

IX - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificacdo
dos diretores e responsaveis e composicao acionaria quando for o caso;

X - manter as condicdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante tgdo o periodo de

exploracao do servico. i /
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2.9 - Diante de situacdo concreta ou de reclamagdo fundamentada sobre abuso de prego,
imposicdo de condicBes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou praticas
tendentes a eliminar deslealmente a competicdo, a Anatel podera, apds analise,
determinar a implementacdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante
representar o caso perante outros orgdos governamentais competentes.

2.10 - A OPERADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagoes do
ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarias para assegurar este
direito dos usuarios.
Paragrafo Unico: A OPERADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspensao de
sigilo de telecomunicagdes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses
poderes que determinar a suspensao de sigilo.

2.11 - Na contratacdo de servigos e na aquisicao de equipamentos e materiais vinculados
ao SCM, a OPERADORA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de entrega e
especificagOes técnicas estabelecidas na regulamentagao pertinente.
Paragrafo Unico: Na contratagdo em questdo, aplicam-se os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisicao de
Equipamentos ou Materiais pelas prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolugao n° 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999.

3. DA QUALIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO

A OPERADORA na qualidade de prestadora do SCM se compromete a oferecer o servigo
com a devida qualidade de servico, observando ainda:

I - o fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacao;

II — a disponibilidade do servico nos indices contratados;

III — a emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;
IV — a divulgacdo de informagdes aos seus ASSINANTES, de forma inequivoca, ampla e
com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condigoes de fruicao do
Servico;

V — a rapidez no atendimento as solicitagbes e reclamactes dos ASSINANTES;

VI — minimizar o numero de reclamacgdes na prestacao do servigo;

VII - o fornecimento das informacOes necessarias a obtencdo dos indicadores de
qualidade do servico, de planta, bem como os economico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestacdo do servigo. .
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