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DISQUE 100

A central de Atendimento — Disque 100 — é um canal da Ouvidoria Nacional

de Direitos Humanos que funciona 24 horas por dia, sete dias por semana,
inclusive aos feriados. As dentincias, que podem ser anonimas, s3o encaminhadas
as dreas competentes. A ligacao é gratuita para todo o Brasil.

VIOLENCIA FISICA E MORAL, EXPLORAGAO, ABUSO,
MAUS-TRATOS, DISCRIMINAGAO E PRECONCEITO
A PESSOA COM DEFICIENCIA



OBJETIVO

Esta cartilha tem a intencao de sensibilizar a sociedade com dicas

de relacionamentos e orientagdes para a convivéncia com as pessoas com
deficiéncia e para a comunicacao adequada de acordo com os diferentes perfis,
compreendendo as limitacoes e valorizando suas potencialidades e habilidades.

A diversidade é uma condi¢ao do ser humano. Todos temos caracteristicas
genéticas, fisicas e de personalidade que nos constituem como pessoas tinicas na
convivéncia com o meio familiar, social e cultural. SOMOS TODOS DIFERENTES.
Respeitar as diferengas nos ensina a viver melhor. “Ser diferente” é natural.
Entender isso contribui para a construcao de uma sociedade justa, igualitaria,
solidaria e inclusiva.



O Grupo de Trabalho (GT) Pessoa com Deficiéncia do Consorcio Intermunicipal
do Grande ABC tem a intencao de articular e implementar iniciativas publicas
para as pessoas com deficiéncia das setes cidades consorciadas.

Esta cartilha surgiu da necessidade que o GT verificou em mobilizar
conhecimentos e habilidades necessarias a abordagem ativa e receptiva

em relacao a populacao com deficiéncia.

Este manual prético apresentara informacoes e dicas de relacionamento, uma
vez que, se voceé interagir com uma pessoa com deficiéncia, sem considerar
essa caracteristica, vai ignorar alguma particularidade muito importante dela.
Nao subestime as possibilidades nem superestime as dificuldades, e vice-versa.
Os textos aqui descritos tomam por base a Constituicao Federal de 1988,

a Convencao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a Lei
Brasileira de Inclusao (LBI), também conhecida como Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia, considerando que as diferengas sao inerentes a todos os brasileiros.




VOGE SABE 0 NUMERO
DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO BRASIL?

Estima-se que hoje no Brasil o nimero de pessoas que possuem alguma deficiéncia
fisica seja maior entre as mulheres, sendo 19.805.367 (21,2%) homens
e 25.800.681 (26,5%) mulheres.

CERCA DE 18,8% DA POPULAGAD

CERCA DE 5,1% DA POPULAGAD

CERCA DE 7% DA POPULAGAO

CERCA DE 1,4% DA POPULAGAO

Fonte: IBGE, Censo Demaogrdfico 2010



DEFINIGOES DE DEFICIENCIA

A) DEFICIENCIA FISICA: alteracao completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica.

B) DEF'[“ENC”-\ AUDITIVA: perda bilateral, parcial ou total de 41 decibéis (dB)
ou mais. (Surdez: embora a palavra técnica para designar a perda de audi¢ao
seja deficiéncia auditiva, a comunidade surda defende que esta deficiéncia

seja chamada de surdez).

C) DEF|C|ENC”—\ VISUAL: cegueira e baixa visao.
D) DEF'[“ENC”-\ INTELECTUAL E/0U COGNITIVA: funcionamento intelectual

significativamente inferior 8 média, com manifestacao antes dos 18 anos

e limitagoes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas
(comunicacao, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacao dos recursos
da comunidade, saide, seguranga, habilidade académicas, lazer e trabalho).

E) DEF|C|ENC”-\ MUL“PLA associacao de duas ou mais deficiéncias.

VOCE SABE 0 QUE E PESSOA
COM MOBILIDADE REDUZIDA?

E aquela que, ndo sendo pessoa com deficiéncia, tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando

dificuldade na sua mobilidade, flexibilidade, coordenagao motora e percepcao.

Nioe

Estes simbolos indicam as quatro condi¢oes em que uma pessoa se encontra,

mesmo que temporariamente, com necessidade de algum tipo de servico
diferenciado ou de acessibilidade.
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GCERTO OU ERRADO

PESSOA COM DEF'C'ENC'A (fisica, auditiva, visual, intelectual e multipla)

Termo presente na Convengao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
da Organizagao das Nacoes Unidas (ONU), ratificado pelo Brasil com valor
de emenda constitucional em 2008.

PESSOA PORTADORA DE DEFICIENCIA OU PORTADOR DE DEFICIENCIA

A pessoa nao porta nem carrega sua deficiéncia: ela tem deficiéncia.
Se portasse, poderia deixa-la quando quisesse.

DEFICIENTE

A pessoa com deficiéncia tem limitagdes especificas, mas é uma pessoa
com diversas potencialidades.

PESSOA COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Todo ser humano tem uma necessidade especial. A pessoa com deficiéncia
nao é diferente, apenas pode precisar de apoios necessarios para desempenhar
funcoes que outras sem deficiéncia podem nao precisar.

PESSOA ESPECIAL

O que significa uma pessoa com deficiéncia ser especial?
Todo ser humano é especial para alguém.

PESSOA NORMAL

O que significa ser normal? Todos somos pessoas.

SALA DE AULA NORMAL

O certo é dizer que a sala de aula é comum e nao “normal”.

Apresentamos algumas orientagées que a sociedade pode seguir no contato
com as pessoas comn deficiéncia que apontam para as especificidades dos
diferentes tipos de deficiéncias. Nao sao regras, mas dicas, resultantes

da experiéncia de quem atua na drea.









DICAS DE COMO TRATAR PESSQAS
COM DEFIGIENCIA OU MOBILIDADE
REDUZIDA




« Se vocé nao se sentir confortavel ou seguro para fazer sozinho(a) algo
solicitado por uma pessoa com deficiéncia, procure alguém que possa auxilia-lo.

« As pessoas com deficiéncia s3o pessoas como vocé, isso é, tém direitos,
sentimentos, incertezas e sonhos.

« Evite referir-se a pessoa com deficiéncia pela sigla PcD porque nao se deve usar
siglas para chamar seres humanos. Se necessario, use-a em situacoes especificas
(colunas em quadros estatisticos, noticias curtas, conversacao coloquial pela
internet, entre outros).

» A pessoa com deficiéncia deve ser tratada de acordo com sua idade cronolégica,
independentemente da sua deficiéncia.

« Ao encontrar pessoas que apresentam necessidades especificas para andar,
realizam movimentos involuntarios com pernas e bragos, apresentam expressoes
faciais diferenciadas, dificuldades na comunicagao oral ou qualquer outra
diferenca, aja com naturalidade.

« Se a pessoa tiver dificuldade na fala e vocé nao compreender imediatamente
o que ela esté dizendo, peca para que repita.

» Nao é correto dizer que alguém é surdo-mudo, pois muitas pessoas surdas
nao falam porque nao aprenderam a falar.

« Nao se acanhe em usar palavras como “andar” e “correr”. As pessoas com

deficiéncia fisica empregam naturalmente essas mesmas palavras.

9 €

« Nunca use termos pejorativos ou depreciativos como “deficiente”, “aleijado”,

“invélido”, “mongol”, “excepcional”, “retardado”, “incapaz”, “defeituoso” e
“com problema”.

» Os termos cego e surdo podem ser utilizados.

« A convivéncia com a pessoa com deficiéncia contribui para uma sociedade
sem preconceitos, produz conhecimento e aproxima as realidades.




DICAS DE GOMO TRATAR AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

* Ao interagir com uma pessoa em uma cadeira de rodas é importante saber
que para alguém sentado é incomodo ficar olhando para cima por muito tempo.

» Evite o termo cadeirante, pois ressalta o instrumento utilizado em vez da pessoa.
Diga usuario de cadeira de rodas, porque coloca a pessoa a frente do equipamento
com o qual se locomove. Se necessario, vocé pode usar o termo cadeirante apenas
em conversas informais, mas nunca em palestras ou textos formais (académicos,
cientificos, oficiais).

« Quando estiver empurrando alguém sentado numa cadeira de rodas e parar para
conversar, lembre-se de virar a cadeira de frente, para que a pessoa também possa
participar da conversa.



* A cadeira de rodas (assim como bengalas e muletas) é parte do espaco corporal da
pessoa, quase uma extensao do seu proprio corpo, portanto, evite agarrar-se a ela.

« Se vocé estiver acompanhando uma pessoa com deficiéncia que anda devagar,
com ou sem auxilio de aparelhos ou bengalas, procure acompanhar o passo dela.

« Mantenha as muletas ou bengalas sempre préximas a pessoa com deficiéncia.

» Se vocé presenciar um tombo de uma pessoa com deficiéncia, ofereca ajuda
imediatamente. Mas nunca ajude sem antes perguntar se ela deseja auxilio e como
deve fazé-lo.

« Esteja atento para a existéncia de barreiras arquitetonicas quando for escolher
uma casa, restaurante, teatro ou qualquer outro local que queira visitar com uma
pessoa com deficiéncia fisica.

 Nunca estacione numa vaga reservada para o estacionamento de veiculos
conduzidos ou que conduzam pessoas com mobilidade reduzida. Essas vagas,
demarcadas com o siimbolo internacional de acesso, geralimente sdo mais largas
para permitir que a pessoa se aproxime do veiculo e possa fazer a transferéncia
da cadeira de rodas para o banco do carro e vice-versa.




DICAS DE GOMO TRATAR
AS PESSOAS SURDAS 0U
COM DEFICIENCIA AUDITIVA

» Fale diretamente com a pessoa e nao de lado ou atras dela.

« Faca com que a sua boca esteja bem visivel. Gesticular ou segurar algo
em frente a boca torna impossivel a leitura labial.

» Quando falar com uma pessoa com surdez, tente ficar num lugar iluminado. Evite
ficar contra a luz porque isso dificulta ver o seu rosto.

« Seja expressivo ao falar. Como as pessoas com surdez nao podem ouvir
mudancas sutis de tom de voz que indicam sentimentos de alegria, tristeza,
sarcasmo ou seriedade, as expressoes faciais, os gestos e 0 movimento

do seu corpo serdo excelentes indicagdes do que vocé quer dizer.

» Enquanto estiver conversando, mantenha sempre contato visual,

se vocé desviar o olhar, a pessoa com surdez pode achar que a conversa terminou.

« Se for necessario, comunique-se com a pessoa com surdez por meio de bilhetes.

O importante é se comunicar, independentemente do método.

» Quando a pessoa com surdez estiver acompanhada de um intérprete,

dirija-se a pessoa surda, ndo ao intérprete.



ALFABETO MANUAL PARA SURDOS



DICAS DE GOMO TRATAR
AS PESSOAS CEGAS 0U
COM DEFICIENCIA VISUAL

« Nem sempre as pessoas cegas ou com deficiéncia visual precisam de ajuda,
mas se encontrar alguma que esteja em dificuldades, identifique-se, faca-a
perceber que vocé estd falando com ela e oferega seu auxilio.

Nunca ajude sem perguntar antes como deve fazé-lo.

« Para ajudar uma pessoa cega a sentar-se, vocé deve guia-la até a cadeira
e colocar a mao dela sobre o encosto da cadeira, informando se ela tem brago
ou nao. Deixe que a pessoa se sente sozinha.

» Fale em tom de voz normal com as pessoas cegas.

» Quando a pessoa cega tiver um cao-guia, ndo distraia o animal com carinhos
ou alimentacao, pois ele tem a responsabilidade de guiar um dono que nao enxerga

« As pessoas com cegueira ou com baixa visao sao como vocé, s6 que nao enxergam.

» Quando for embora, avise sempre. A pessoa cega depende fundamentalmente
das informacoes verbais.

« Fique a vontade para usar palavras como “veja” e “olhe”. As pessoas cegas
usam-nas com naturalidade.



ALFABETO E NUMEROS
EM BRAILLE
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O Braille, inventado na Franca por Louis Braille, ¢ um sistema de leitura
e escrita tatil para pessoas cegas.



» Trate a pessoa com deficiéncia intelectual naturalmente. Se for crianga,
trate-a como crianca. Se for adolescente, trate-a como adolescente,

e se for uma pessoa adulta, trate-a como tal.

» Dé atencao, converse e aprenda com ela. Nao superproteja. Deixe que ela faca

ou tente fazer sozinha tudo o que puder. Ajude apenas quando for realmente
necessario. Nao a ignore. Cumprimente e despeca-se dela normalmente,

como faria com qualquer pessoa.

« Nao subestime sua inteligéncia. As pessoas com deficiéncia intelectual
levam mais tempo para aprender, mas podem adquirir muitas habilidades

intelectuais e sociais.




« Ao aproximar-se de uma pessoa com surdocegueira, deixe que ela

se aperceba de sua presenca com um simples toque.
« Qualquer que seja o meio de comunica¢ao adotado, faca-o gentilmente.

« Habitualmente, a pessoa com surdocegueira estara acompanhada

por um guia-intérprete ou um(a) acompanhante.










LEI BRASILEIRA DE INCLUSAO
OU ESTATUTO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (LBI) foi sancionada em 2015
e entrou em vigor em janeiro de 2016. Essa lei também é chamada de Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia e é fruto de um trabalho que envolveu a sociedade civil

e o governo federal.

A LBI vem com o compromisso de reafirmar a dignidade da pessoa com deficiéncia,
promovendo equipara¢ao de oportunidades, autonomia e acessibilidade a esse
segmento da populagao brasileira.



PRINCIPAIS AVANGOS

« Criacao do Cadastro-Inclusao que funcionara nos moldes do Cadastro do Sistema
Unico de Satide - SUS e reunira informagoes das pessoas com deficiéncia para que
o governo federal tenha um banco de dados completo sobre esse publico e possa
elaborar politicas publicas com mais efetividade.

» Alteracao na forma de avaliar as pessoas com deficiéncia que reivindicam
beneficios e direitos sociais. A partir da lei, essa avaliacao deve ser feita por uma
equipe multidisciplinar. O grupo é composto por diferentes profissionais que
levam em conta, além da deficiéncia, aspectos como a realidade social, as barreiras
enfrentadas pela pessoa que reivindica o beneficio e fatores psicologicos.

« Proibicao e punicao de praticas discriminatérias como, por exemplo,
a cobranca de mensalidade escolar mais cara para alunos com deficiéncia.

» A multa por estacionar indevidamente em vaga reservada para pessoa
com mobilidade reduzida ficou mais cara.

» A acessibilidade fica garantida nos processos seletivos para acesso ao ensino
superior e para aquisicao de carteira de habilitacao. Nesse tltimo caso, também
fica obrigatdria a presenca de intérprete de Libras quando houver a necessidade.

e Os projetos e construcoes de edificacao de uso privado multifamiliar, como
condominios, devem obrigatoriamente atender aos preceitos de acessibilidade
e garantir percentual minimo de unidades internamente acessiveis.

« Autorizagdo para pessoas com deficiéncia sacarem recursos do FGTS
para compra de Orteses e proteses.



OUTRAS LEGISLAGOES

1. Lei 10.048/00

Prioriza o atendimento as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas
por criancas de colo.

2. Lei 10.098/00
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

3. Decreto 5.296/04

Regulamenta as leis 10.048, de 8 de novembro de 2000, que d4 prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

4. Lei 7.853/89

Dispoe sobre o apoio as pessoas com deficiéncia, sua integracao social, sobre
a Coordenadoria Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(Corde), institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
pessoas, disciplina a atuacao do Ministério Publico, define crimes e da outras
providéncias.

5. Decreto 3.298/99
Regulamenta a lei 7.853, de 24 de outubro de 1989, que dispoe sobre a Politica
Nacional para a Integracao da Pessoa com Deficiéncia.

6. Lei 8.899/94
Concede passe livre as pessoas com deficiéncia no sistema de transporte coletivo
interestadual.



7. Decreto 3.691/2000
Regulamenta a lei 8.899, de 29 de junho de 1994, que dispoe sobre o transporte
de pessoas com deficiéncia no sistema de transporte coletivo interestadual.

8. Lei 8.112/90 (artigo 5°)

Assegura as pessoas com deficiéncia o direito de se inscrever em concurso publico
para provimento de cargo cujas atribuicoes sejam compativeis com o seu tipo de
deficiéncia; para tais pessoas serao reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas
oferecidas no concurso.

9. Constituicao Federal de 1988

Capitulo VII — Estabelece garantias constitucionais para criacao de programas

de prevengao e atendimento especializado para as pessoas com deficiencia fisica,
sensorial ou mental. Acesso a logradouros, edificios de uso ptblico e fabricagao
de veiculos de transporte coletivo adequados as pessoas com deficiéncia.

Artigo 7° - inciso XXXI - proibe qualquer discriminacao no tocante a salario
e critérios de admissao do trabalhador com deficiéncia

10. Lei 11.126/05
Dispoe sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e permanecer
em ambientes de uso coletivo acompanhado de cao-guia.






ER DIFERENTE NAO
ROBLEMA, 0 PROBLEMA

)
EP
E SER TRATADO DIFERENTE!
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